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II Jornada d’Arxius del s. XXI:
Arxius i Administracio Electronica, dos camins convergents

eficiencia x diferencia: |'arxiver i el
redisseny de procediments

After

Valéncia, 9 de juny de 2014



Qualitat en Serveis publics i gestio documental

Els colors de PAdministracié (electronica)?
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Domingo Laborda, “Administracién electronica i Sociedad de la Informacion” Setmana informatica 2014, Valéncia.



Qualitat en Serveis publics i gestio documental

De quin color és ’Administracio?

http://vimeo.com/50773658



http://vimeo.com/50773658
http://vimeo.com/50773658

Qualitat en Serveis publics i gestio documental

Grafico 2.12. Percepcion ciudadana sobre si las Administraciones Publicas han
mejorado o empeorado en relacion con diferentes dimensiones (2012 y 2013)
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Fuente: Elaboracidén propia a partir del Estudio 2.950 de 2012 y 2.986 de 2013, AEVAL&CIS. Pregunta:'l,
concretamente, en los tltimos afos jcree usted que las Administraciones Piiblicas (Administracién General del
Estado, Administracion Autondmica y Administracion Local) han meferado o han empeorado”. Porcentajes vilidos.

Calidad de los servicios publicos en tiempos de austeridad, AEVAL_Agencia de Evaluacién y la Calidad, MHAP; marzo

2014. http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe Percepcion 2014.pdf



http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/informes/Informe_Percepcion_2014.pdf

Conclusions per a convergir vers I’e-Administracio:

1. Per_informatitzar, primer _cal simplificar. L’aposta pel redisseny documental s’ha

mostrat molt eficient eliminant paperassa i fent més senzilla la tramitacio, i podem
posar xifres. Aquest actiu esdevé ja ineludible per respondre a les expectatives de la
ciutadania, pero també per a la sostenibilitat de la prestacio publica de serveis.

2. El valor dels documents augmenta en I’e-Administracid. Focalitzar la racionalitzacio

administrativa en el docflow (flux de documents) amplia la capacitat d’intervencid i
I’eficiéncia, potencia I'automatitzacié dels procediments i I'intercanvi de solucions,

preserva la presa autoritzada de decisions i lainformacio, ara i al llarg del temps.

3. La participaci6é de I’arxiu incorpora importants beneficis amb la minima inversié. Es

en entorns TIC que el nostre posicionament col-lectiu i d’aliances pot fer avancar de
I'eficiencia a la diferencia (innovacid) envers una Administracié més intel-ligent,

afegint guanys a I’estratégia d’empresa a més del valor tradicional dels arxius.



REDUCCIO DE CARREGUES A LA CIUTADANIA

SIMPLIFICACIO
Documentacid Elim | Observacions Cost Presen Telem.
Full de reclamacié municipal / GVA 80’ 80 5
A.recepcid de la comunicacio de reclamacio 35 35 4
interposada a I'empresa
Resposta de 'empresa 80 80 5
Sol-licitud de 'empresa d’adhesi6 a la Junta g | Substituit per una casella en el 5 5 >
Arbitral de Consum full de resposta
A.recepcid de la comunicacio al ciutada del 35 35 4
resultat de la mediacid
f\. r_efzgpcid de la notificacié al ciutada de la sl No inicia comput de termini 35 0 0
inhibicié de la OMIC
A. recepcié del trasllat de la queixa a 'empresa Sl | Noinicia comput de termini 35 0 0
A.recepcié de Ia_comunicacié al ciutada del sl No inicia comput de termini 35 0 0
trasllat de la queixa a 'empresa
Sol-licitud d’arbitratge | Presentacio directa a la JAC a0 0 0
A. recepcid de la comunicacio a 'usuari del trasllat Sl | Presentacié directa a la JAC 35 0 0
de I'expedient a la Junta Arbitral de Consum
Total 455 232 20
Total anual (nombre de framits=971) | 441.805 | 225272 19.420

Font: Adaptacio simplificada del Model de Costos Estandards (MCE) de mesura de carregues administratives a la realitat de 'Ajuntament de Gandia.

Estalvi anual per la reduccié

Presencial | 216.533

Telematica | 422.385




Gestid documental en I'e-Administracio

qlel H/ZOO?: orientacié de I'e-Administracié cap a la gestié documental

—
DOCUMENT | EXPEDIENT ELECTRONIC

SIMPLIFICACIO | REDISSENY

GESTIO ELECTRONICA

OBJECTIU Vinculacié entre FUNCI
d’una organitzacio

“el reflex documental de I'accié administrativa™

Inspirat en: TED. Simon Sinek: How great leaders inspire action NUNEZ, E., Organizacion y gestién de archivos. Gijén: Trea, 1999.
[http://www.ted.com/talks/lang/es/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html]



http://www.ted.com/talks/lang/es/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action.html

Gestid documental en I'e-Administracio

AJUNTAMENT 85 DE GANDIA

Poblacid: 78.543 habitants

—-—

¥ rerever FARTTT Ty rnnn'r . PI’eSSUpOSt 2014: 74.030.575 €

Plantilla: 472 empleats
Servei d’Arxius i SGD

* IMAB: Arxiu Historic




Gestid documental en I'e-Administracio

2007, agost
Secretari general: Lorenzo Pérez

2007, novembre

X TECNIMAP, Gijon
2007

Facturacio electronica

2008-2011

Gestid electronica de decrets

2008, juny

e-MODEL (MAP): Projecte
Modernittzacio Administrativa Gandia
2008, juliol

Grup Coordinacié Modernitzacid ila
Implantacié TIC a I'Ajuntament Gandia

2008, novembre
AVANZA (MITYC): Pla Serveis Publics
Digitals Ajuntament de Gandia

2009-....

Intranet municipal

Nova Web corporativa municipal
Gestor documental: EVERIS
Hardware, Call center, e-Firma

2007, juny
Separacid organica Arxiu Administratiu

2007, septembre
Aprov. Programa Documents Essencials

2007 -2008
PDE. Digitalitzacié acords

2008, febrer
Normalitzacid Decrets i notificacions

Coparticipacid Grup Modemitzacié-TIC

2008, septebre
Curs |: Produccio Administrativa
Quadres

2009, gener
REENGINYERIA |. Contractes

2009, agost-septembre
Cataleg de serveis Carpeta Ciutadana
Estandarditzacid Instancies (132)

2009-2013
PDE- Extracte acords, ADIS@

2010, gener
REENGINYERIA Il. Auditoria propia



Gestid documental en I'e-Administracio

2010, abril
XI TECNIMAP, Saragossa

2010, juny
Oficina Virtual — Carpeta Ciutadana
Ordenanca Registre electronic

2010, novembre
Conveni AAV: formacidé Reenginyeria i
eAdministracio

2011, febrer
Gestor Docum: GESTIONA EsPublico

2011, novembre
Conveni amb 'ESAGED

2012, marg
Participacié Projecte 1+D+1 AUDIGED

2013, desembre
Interoperabilitat-ARTIC
Carpeta Ciutadana DIVAL

2010, marg
Programa Simplificacié Administrativa
Curs ll: Modernitzacié i Produccidé Adm.

Informacié Procediments i Serveis OV

2010
Aprovacié JGL 8 procediments

2011, juny
Revissid d’instancies (176)
Matricula Escoletes Infantil

2011
Aprovacié JGL 8 procediments
impacte econdmic Redisseny

2011-2014

DIVAL, Formacié (Comunitat
aprenentatge, Simplif. Administrativa._)

2012, maig / octubre

X Jornades Estudi i Debat, AAC
Estudis IS0 30300-ESAGED

2012

Implementacid Subvencions Directes
2013

SIAM: Repositori corporatiu Instancies i
models de documents



Simplificacié administrativa: redisseny de procediments

Simplificacio Administrativa: Conjunt de mesures encaminades a
millorar els procediments administratius:

1. reduccio de carregues a la ciutadania, empreses i entitats,
2. agilitacio dels tramits interns propis de I’Administracié

L’objectiu final és aconseguir procediments:
Simples, homogenis, predictibles i proporcionals.




Simplificacié administrativa: redisseny de procediments

Simplificacio Administrativa: Conjunt de mesures encaminades a
millorar els procediments administratius:

1. reduccio de carregues a la ciutadania, empreses i entitats,

Simplificacié documental dels procediments

Aquelles activitats de naturalesa administrativa que
han de realitzar les empreses i ciutadania per acomplir
amb les obligacions de la normativa i/o procediments.

Eliminacio: MANUAL DE REDUCCION DE
e Presentaci6 de documents CARGAS ADMINISTRATIVAS EN
> en tot el procediment !! EL AMBITO LOCAL

« Comunicacio de dades / interoperabilitat

http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual local cargas administrativas 23 12 2010 con_logo.pdf

Diciembre 2010


http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf
http://www.femp.es/files/566-970-archivo/Manual_local_cargas_administrativas_23_12_2010_con_logo.pdf

PSA de Gandia: metodologia APS

*p'lcauo! metodologia tecnica

METODE versus actituds i/o solucions TIC

Tecnica Administrative Process Study, la novetat de la qual radica en el
tractament de la documentacio com a productes i/o referencies necessaries
per a la fabricacio dels seguents productes o referéncies, des de I'inici d’un
procés administratiu fins al final d’aquest.

> Formaci() i especialitzacio:
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‘et | GESTIO DOCUMENTAL posti0 dacamental u I'sunaintsiraclé pibilcs,
DIFUTACIO DE

VALENCIA Illl ~ —
formacio




PSA de Gandia: metodologia APS

Sistematitzacio del treball (resum):

1. Prioritzar productes

2. Delimitar i descriure el procés
» Acotar el procés i definir I’optica
» Descriure el procés escollit

« Seqguenciatramitacio, identificant
els departaments, unitats o actors

3. ldentificar els documents
4. Dividir el procés en Circuits Parcials

5. Dibuixar el procés: diagrama del flux
documental
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D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Full de ruta Gandia 2010.pdf

PSA de Gandia: metodologia APS

Exp. Contractacio obert

sense publicitat

Preparacio del plec de clausules

CA1

Rebuda | avaluacio de propostes
de contractacio

c.z2

Adjudicacia provisional del contracte

C.3

Adjudicacia definitiva del contracte

c4

Formalitzacia del contracte

C5h

Execucio del contracte

C6

Acabament del contracte

c7

Expedients de multes transit

Registre de la dendincia

[etif. propietari vehicle

lentificacia conductor

Puhblicacid (BOPiedictes)

Presentacid allegacions

Reszolucid aklegacions

Matificacio. Inici proc.
sancionadar

Segon publicacid (BOP fedicte)

Recurs reposicid

Reszolucid Recurs repasicid

!

Pagament

002
003
004
I
006
007
008
1
009
P—
——
010
!
011
Pl—
005 012

Trazpas via executiva

Comunicacid DGT

013

Matriculaci6 a la UPG

Publicacia dels cursos
pel pablic general

Inscripcid al
curs del public general

Sorteig de places

Matricula al curs

Entrada en segona opcid

Matricula en segona opcid

Matricula directa per
cobrir places vacants

Publicacia del llistat
definitiu d'alumnes

001

002

003

004

005

008




PSA de Gandia: reenginyeria

Llei 11/2007: criteris per a la gestié electronica

L'automatitzaciéo dels procediments ha d’anar precedida de la realitzacio d’'un analisis de

redisseny funcional i simplificacié del procediment en el qual es prestara especial atencié a
quatre aspectes:

Supressio o reduccio6 de la
documentacio requerida a la
ciutadania, mitjangant la seva

Supressi6 o substitucio per dades, transmissions
\ Documentacio

de dades o certificacions, o la
regulacio de la seva aportacié en
finalitzar la tramitacio.

La racionalitzaci6 de la distribuci6 de
L les carregues de treballs i de les

Distribuci6 . ) )

de treball comunicacions internes.

Lareducci6 dels terminis i temps
de resposta.

Reducci6 : La previsié de mitjans i instruments de
de terminis participacié, transparéncia i
informacio.




PSA de Gandia: reenginyeria

DEPd2e7CP1-4 13/04/2011

ITINERARI PRINCIPAL Diagrama d’Estructura del Producte

CIUTADA omic EMPRESA LLEGENDA CIUTADA OMIC EMPRESA LLEGENDA

N )-FuLL Recambas e,
A) (4 GV, s 4 372 Full de
L2 A AT HET-T - reclamacions de lg Gl
2»hu Recapnpco Mt 281.- Instineia de
I ; MUNLCLPAL 2 CP. 001 reclamacié de FOMIC
381

3-AUR € xPERery
'bbb S\C:\ NA. B8 1.~ Obertura

d'expedient. Gestiona

661
GP. 004 Inhibicit de
YO
I CP 005 |I GR 005~ Presentacia
II CP oo I o'ung quelxa
u> CoMuNICAGD
VECAMPAS
3 IVEM.E
: Cﬁe i
% h‘ C'DN\QN\CP}}Q C P- 002 375~ Comunicacia a
WG EXREOEN Fempresa de ia

378 reclamacia

Y= P4 [Qr (BEMLExp

@ Iy V(D) 75

Croot e 376~ Alﬁ’. a‘e 2
L_ — comunicact a l'empresa

12.- Lesociar

] L R
D @ Jad LA MebiAdo Bg o |
7 7 - - R N N CR 006~ Froposta
4 ‘% v Yxh‘* ‘.Ci’%gé d'geard de Fempresa
1L w- GO as -
13, )4 — ST TSN 379 Natificacid def
@ )G—. AQ C\xm%\k 379 resuitat de la mediacia
» 1 379
(co.o0
381.- AR de la notificacia
e x @ CP_ 003 del resuitat de la
—\ ﬂ S DUGEN LA mediacii.
Q}" v '\Q_\L:s.\.k 381 755~ Tancament

i o'expedient. Gestiona




PSA de Gandia: reenginyeria
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PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats

« Fase A: Reenginyeria 36 procediments per a tramitacio electronica

» Redisseny funcional, normalitzacié documental, graella de variables
d’informacié i modelatge del procés en llenguatge estandard XPDL

(C-194/2008 i C-195/2008)




PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats

Fase A: Reenginyeria 36 procediments (2008-2009)

» Redisseny funcional, normalitzacié documental, graella de variables
d’'informacid i modelatge del procés en llenguatge estandard XPDL

(C-194/2008 i C-195/2008)

Fase B: Programa de Simplificaciéo Administrativa (2010-2013)

» Formacid i coparticipacio del personal de I’Ajuntament

» 13 procediments aprovats formalment per la Junta de Govern Local
» Tramitacio electronica en produccid. Procediments transversals

» Programacio d’enquestes de satisfaccioé i avaluacié.

Adaptacio Serveis municipals a la Carpeta Ciutadana

Impacte de la Simplificaciéo documental: Projecte i+d+i

Control i seguiment. Millora continua i retroalimentacio


D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Interlocutors.doc

PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats

EUROPEAN UNION
S

<=
Committee of the Regions

Local and regic
poverty and so

City of Gandia,
Spain

ICT management of
local emergence aid

The City of Gandia is committed to reduce paperwork
and bureaucracy in the field of Emergency Aid, through
providing online services, by reaching agreements with
other governmental services, such as Register Offices, in
order to get direct access to different databases. Local
residents fill out their application form for financial aid
with the minimum personal details required, which are
then digitalized into the civil registry system, and then
completed with administrative data by civil servants 48
hours. The database can be used for speeding up future
procedures.

&

[
AJUNTAMEN

i

—

DE GANDIA

Antwerp,
I Belgium

Trained Experts
by Experience

"De Link", an organisation responsible for the co-ordination
of training and employment of Experienced Experts (EE),
organises four-year training courses in Adult Education, in
five provinces of Flanders, offering a graduation certificate
in “TSO 3. The training is intended for people with a
generation poverty and social excusion background and
who could not develop the necessary knowledge, skills and
attitudes in orderto join society. The content of the training
incudes: live-stories and communicative skills, taught by
process-coaches and a trained experience expert. At this
moment there are 65 EE's who graduated and 56 of them
have a paid employment.

www.de-link.net and www.themissinglinkeurope.eu

{

12 FORUM ATTHE COMMITTEE OF THE REGIOMNS, BRILSSELS Regional and local responses to poverty and social esclusion




PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats
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 SIMPLIFICACIO e | LLISTA | CANVI
oF NEOpe D ROSHATIVA DE NOM DE
PROCEDIMENTS CARRERS
& Ines Coronel

INTRANET]

‘ simpanicacis de procediments

1 Acord de 13 Junta de Goverm Local de 29-03-2010
4 2.5.7-1353 MATRICULACIO A LES ESCOLES INFANTILS MUNICIPALS
Fitxa varsio 1
MatricEscolMunicl_2.5.7-1353
4 pocuments

#! o188-SoladmisEscol_C

!] 0201-AutoritTribut_C
0201-AutorttzTridbut_V
0293_UlistatProvAdmasosEIM

Q‘ 0420_smsProvisional
0440_UiistatDerAdmesosEIM

g‘. 0445_SmsDeafinitives

‘4 3.4.1.2-1325 LIQUIDACIG DE PLUSVALUA
Fitxa Varsié 2-UquidaciéPlusvaiia
UguidacioPlusvata_3.4.1.2-1325V2.3
" bocumants normatitzats
Q 0412_PropostaUquidacioProvisional
2 0415_InstanclaAl-liegacions_V.2_
0415_InstanciaAlegacionas_C.2
' 3.4.1.2-625 AUTOLIQUIDACIG DE FLUSVALUA
Fitxa Varsié 2_AutoliquidaciéPlusvaa
# AvtonquidaciéPlusvaiua_3.4.1.2-625.v2.2
_' Acord de 1a Junta de Govemn local del 08-03-2010
' 2.4.7.9-1348 SOL-LICITUD I APORTACIO DE DOCUMENTACIO EN BENESTAR SOCIAL
Varsié 1_RecepcidSol-iicituds
6 2.4.7.9-1348

1 Documents
¥ ampracispocumentacis
!l AmpliaciénDocumentacién
Solicitud Marar a casa_gensrica
g Solicitud Renta Garantizada_genarica
¥ soncrua sap_genarnca
g Solicitud SAI_genarica
¥ soucnua seart_genanca
ﬂ Solicitud Telkeasistencla_genarnca
4 2.5.3.1-181 CERTIFICACIONS D'OBRA
.ﬂ Fitxa Versié2_CertificacionsObres_2.5.3.1-181
¥ commcacionsobra_2.5.3.1-181



D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Fitxa Versió 2_Canvi de titularitat d'activitats.pdf
D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Certifificat_JGL.pdf
D:/TREBALL/ARXIU/ESAGED/Dropbox/ESAGED2012/materials/Fitxa versió 1_matriculació.pdf

PSA de Gandia: Actuacions, indicadors i resultats
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Gandia sigue mejorando la atencion al ciudadano con tres
nuevas propuestas de reingenieria y simplificacion de

procedimientos municipales

VERSION PARA IMPRIMIR

**ﬁ* 1 votos
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posible por la simplificacion «
desempenan un papel primc
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aungue mas adelante se hal
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administrativos se plasma er

redactado por:
Sergio Garcia
martes, 05 de julio de 2011
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libro de familia que por otro |

Bienvenido a lasprovincias.es

uwww.ondanaranjacope.com '
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Gandia: La Junta de Gobierno Local agiliza
los tramites de la administracion publica

Asi lo ha afirmado esta misma manana el Coordinador y Portavoz de
Gobierno, Victor Soler. Soler también ha anunciado publicamente la
decision tomada ayer por el Consejo de Administracion de ‘Iniciatives
Publiques de Comunicacio de Gandia'.

El Pontavoz y Coordinador de Gobiemo, Victor Soler, ha anunciado esta manana
une de los acuerdos tomado en la Junta de Goblemo Local, se trata de la
‘Propuesta de Reingenieria y Simpliificacion de Procedimientos Municipales’ una
herramenta para aumentar la eficiencia de la administracion como nuevo
servicio a los ciudadanos.

“El compromiso del equipo de gobiemo por acercar e ayuntamiento a la
ciudadania e impulsar la modermnizacion administrativa, pasa por simplificar los
procedimsentos municipales’- ha senalado Victor Soler- que ha afadido “desde
el Departamento de Admenistracion y Modemizacion que dinge la Concejal Carla
Ripoll, se esta trabajando para conseguir procedimientos mas agiles y sencillos,
eliminando tramitas repetitivos o Nnecesanos, y acortando los plazos de
respuesta, Uno de los objelivos es economizar iempo y dinero tanto para el
ayuntamento como para el administrado”
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Alfons Cornella - 2011-06-06, http://www.infonomia.com/articulo/ideas/7206



http://www.infonomia.com/articulo/ideas/7206

E x D: normalitzacio

“En els processos que utilitzen formularis i models estandarditzats

és meés facil suprimir el paper i automatitzar la gestié”
Cruz Mundet

. N
AJUNTAMENT DE GANDIA
°
INSTANCIES
0T0C, 3
?E X i S B R OFICINA D'INFORMACIO

PROTOCOL
Padrons, censos, estadistica, terme, Registre
H . distincions, dunions de fat Servei d'Atencid i Informacio Ciutadana

SANITAT I SALUT PUBLICA SERVEIS SOCIALS

RECURSOS HUMANS :
Funcionaris, permissos i llicéncies, Seleccio i accés del ‘@ Centres sanitaris, Sanejament i medi ambient, _" e
personal, relacions laborals Cementiri m 1. Benestar social, Ajudes i donatius, llar del jubilat

U -
OBRES PARTICULARS ACTIVITATS ESPORTS, EDUCACIO I CULTURA
Certificacions i informes, Obres menos i majors, Cédul-les Ci icacié ambiental, Llicénci bientals 1 Fundaci6 Esportiva Municipal, Centres d'ensenyament, Escoletes, ,
b integrades, Establiments publics Bibliteques, Museus, Joventut, Universitat popular, Activitats culturals

d'habitabilitat

SERVEIS PUBLICS
Abastiments i mercats, escorxador, Bombers, trific i
transport. OMIC, Aigua i llumenat, Associacions i Accid
veinal

POLICIA MUNICIPAL /',‘ N TRIBUTS I MPOSTOS

Atestats { informes, Gria, multes, Ocupacio de la (ﬂ 5‘,_,)
via publica, guals, estacionament, etc. N7 Plusvilua, Vehicles, Taxes i altres ingrassos

TRAMITACIO INTERNA AJUDES I SUBVENCIONS
Sol-ticitud, estudi i concesi6 de beques. ajudes i
subvencions

Circuit de tramitacio comuna, transversals, etc.

Si detecteu errades o per qualsevol modificacié contacteu amb I'Arxiu Municipal Administratiu



E x D: Variables d’Informacio

» Estructuracio de la informacié associada als procediments

 |dentificaci6 variables d’'informacio, tractament individual.

* Diccionari de Variables d’Informacio
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516 Variables d'informacio 929 Variables d’informacio

SANCIONS DE TRANSIT LLICENCIA DE GUAL

758 Variables d’informacio 227 Variables d’informacio

MATRICULA A LA UPG

113 Variables d'informacio

REQUERIMENT PLUSVALUA

411 Variables d'informacio
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E x D: Variables d’Informacio

Estructuracio de la informac

 Enfocament innovador APS: Jfimeces

Documents

[1]24] 7 [s]2]6]3]a]s819]n][11]10] 9 [12]1a[13][17]15]23][18]21]22] 14

codi Variables

Nom de I'empresa que realitza la comanda

Departament que realitza la comanda

Nimero de sol-licitud compres

Data de comanda de matéria primera

Termini de lliurament de |a comanda de matéria
mera

Ordre da treball nimero

N0~ 1 B =
o

Existéncia en magatzem

Descripcio de la matéria primera

» Variables “autoctones”

» Variables “repetitives”

. Re feréncia

Codi Variable — e

23 Descripcio variable-23
25 Descripcio variable-25

8

X

X

10[Quantitat necessaria de matéria primera

11 |Reservat seccid de compres

12| Observacions

13| Signatura del director departament sollicitant

14| Signatura del sollicitant

15{Signatura del responsable de compras

RO X Ipox [ |x|x x| x |x|x|x|[MN
KPR X Joo X [ XX [X | X XXX |w

16| Logotip de I'empresa remitent

17 |Empresa destinataria

18[Nimero de fax empresa destinataria

19| Persona dastinataria

20|Persona remitent

Data de tramesa del fax

Nimero de pagines del fax

Adreca del remitent

(]

Teléfon del remitent

Nimero da fax empresa remitent

Assumpte / referéncia

Empresa remitent

Text del fax

21
2
23
24
25
3 26 |Codi postal i poblacid empresa remitent
Z
2
2
a0

Nom del proveider

2|x|x]3

COMUNICACIO AMBIENTAL
199 V. Autoctones (38%)
317 V. de rossec (62%)

SANCIONS DE TRANSIT
226 V. Autoctones (30%)
532 V. de rossec (70%)

CONTRACTACIO OBRES NEGOC.
215 V. Autoctones (23%)
714 V. de rossec (77%)

LLICENCIA DE GUAL
91 V. Autdctones (40%)
136 V. de rossec (60%)

MATRICULA A LA UPG
116 V. Autoctones (14%)
686 V. de rossec (86%)

LIQUIDACIO PLUSVALUA
156 V. Autoctones (38%)
255 V. de rossec (62%)

Y Y =2 O O O 1 O I I I

L2 INimarn Aa ranictra da mataria 1 sy lyll20 0 0 0 0 0 0 1 1 11




E x D: Lideratge de I'arxiver en el redisseny de procediments

valor ae I'arxiver i el redisseny per a I'organitzacio

———————————

1. Evidéncies documentals per ala presa de decisions autoritzades
«  Reenginyeria per docflow vs workflow (menys maldecaps automatitzacio)
«  DEP: garantia formaci6 i disposicio expedient = validacio i transparéncia

«  Coparticipacié del canvi, transversalitat i millora continua

2. Rendibilitat en entorns TIC i al llarg del temps
«  Solucions tecniques (economiques) i de facil implantacio (intercanvi AAPP)
* Indicadors de simplificacio, reduccié de tramits i redistribucio informativa
- Beneficis tangibles, avaluables i parametrizables = eficiencia

3. Escalabilitat tecnica als entorns tecnologics (“no dependéncia”)

*  Vinculacié progrés TIC i benefici universal (ciutadans digitals o no)



E x D: Algunes xifres

f Simplificacié \ / Normalitzacio

724 Procediments catalogats 152 Models d’instancia
52 Procediments redisenyats 11.527 Variables d’Informacio
(36) procediments
1.089 Documents identificats 255 Documents tramit
(62"/ ) normalitzats

0
194 Documents eliminats a la 504 Actuacions en 2013 en
(370/ ) ciutadania normalitzacio

0

1,7 Coeficient de simplificacié 56% % Variables |. Repetitives
1.217.258 €uros anuals de reduccié de 13 Productes en produccié

K carregues documﬁ \ J

* Documents inicials / documents finals després del redisseny.
** Adaptacio del “Modelo de Costes Estandar Europeo (MCE)”




E x D: a 'avantguarda dels documents i la informacio

http://blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/llibresgencat/?p=2702

Pere-Joan Gulu
Antonl Puig-Pey
Marta Fontanet
Alfred Maurt
Remel Perpinyd

Simplificacio vers I'e-Administracio.
Redisseny i millora d’expedients

SCHRRHTIN per uiBor Comunicacié ambiental, Llagostera:

procediments,
estandarditzar documentacio ANY 2000 ANY 2011

i reduir continguts d'informacid. e

Procediment 1,1.2011

Procediment 1.1.2000
TOTAL VARIABLES: 350

TOTAL VARIABLES: 195

Crsruttat (09 Catatrgw
|| e
du Catalisvye

56

Observem que s’han pres en consideracio en I'estudi dels dos procediments un total de:
NG
>

[ 56+ 139 + 211 = 406 variables >
V



http://blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/llibresgencat/?p=2702

E x D: a 'avantguarda dels documents i la informacio

C2 9PALAMOS

C1 2LLAGOSTERA

1 |Pertinenca a 1 procediment 876
2 |Pertinenca a 2 procediments 417
3 |Pertinenca a 3 procediments 168
4 |Pertinenca a 4 procediments 106
5 |Pertinenca a 5 procediments 72
6 |Pertinenca a 6 procediments 12




Arxivers | e-Administracio

» TICs / e-Administracido / Modernitzacio / BIG DATA / Govern obert
> Invertim en gestié documental en I’e-Administracid?

v' Sobrecarrega referéncies en procediments electronics

v" Gran variabilitat de continguts d’informacié al llarg del temps

v" No son sostenibles tantes formes de tramitar els mateixos serviis
> “De-construccio informativa” o Administracio intel-ligent?

v Més “Platéon” i menys “prozac”

v' Posicionament col-lectiu dels arxivers (i aliances)

v' Adequacio de la oferta a la demanda
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“I want us to ask ourselves every day, how are
we using technology to make a real dzﬁrerence n
people’s lives.” —President Barack Obama

http://mww.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/egov/digital-government/digital-government-strategy.pdf

arxiuadm@gandia.org
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