El Modelo de gestion de
documentos y administracion
de archivos de |la
Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica: resultados

Beatriz Franco Espifio

Jefa de Area de Planificacién y Programacién Archivistica.

SG de Archivos y Gestién Documental. Comunidad de Madrid
Ricard Pérez Alcazar

Jefe de Area de Gestion Documental y Archivo Electrénica.
SG de los Archivos Estatales.

Ministerio de Cultura y Deporte

% GENERALITAT
Eﬁ . VALENCIANA

DE ESPAMNA anﬁm \\§




Introduccion al MGD: elaboracion

1. Red de Transparencia y Acceso a |la
Informacion
2. Modelo de Gestion de Documentos y
Administracion de Archivos de la RTA
a. Principios
b. Objeto
c. Caracteristicas
d. Metodologia



¢Qué es la Red de
Transparencia y Acceso a la

Informacion?

Es una red de intercambio entre
organismos y/o entidades publicas
que desarrollan supervision en
funciones en Transparencia y el
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.
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* RTA, Red de Transparencia y Acceso a
la Informacion

* Con el auspicio de Eurosocial, como
miembro adherente a la Red

* Con la colaboracion del
Departamento para la Gestion
Publica de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA)

A OEA Mas derechos
para mas gente

Gestion Documental como uno de los soportes
basicos para la implementacion de politicas de
transparencia, acceso a la informacion y
gobierno abierto de las organizaciones publicas
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Participantes

Instituto de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos (IFAI) y Archivo
General de la Nacién (AGN) México

Comisidn Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico (COPRET) y
Archivo General de Centroamérica, Guatemala

Instituto de Acceso a la Informacién Publica(lAIP), Subsecretaria de
Transparencia y Archivo General de la Nacion de El Salvador

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y Archivo
General de la Nacidn de Colombia

Direccidon General de Politica Publica de la Defensoria del Pueblo y
Archivo Nacional de Ecuador

Contraloria General de la Unién (CGU) y Archivo General de la
Nacién, Brasil

Comisidn de Alto Nivel Anticorrupcion(CAN) y Archivo General
de la Nacion de Peru

Consejo para la Transparencia (CPLT), Archivo Nacional y Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Chile

Unidad de Acceso a la Informacidn Publica (UAIP) y Archivo General de
la Nacion, Uruguay

Direccion Provincial de Anticorrupcion y Transparencia del Sector Publico. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Provincia de Santa Fe y Archivo General de la Provincia de Santa Fe, Argentina

Subdireccion General de los Archivos Estatales (SGAE/MECD. Espaiia) y Organizacion de los Estados Americanos

(OEA)



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.tiwy.com/pais/esp.phtml&ei=PYH1VLveCIqwUYaVgfAB&bvm=bv.87269000,d.d24&psig=AFQjCNHfW63stZ5gf9Q-r5E8anNOjQB-Iw&ust=1425461913061624

Lineas de trabajo prioritarias
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¢Cual es la vinculacion entre la
Gestion Documental y el Acceso a la Informacion Publica?

Datos Abiertos, Transparencia
Proactiva, Reutilizacion de la

Modelo de Informacion

Gestion

Soporte para:
Documental de

ERJA

Respuestas a Solicitudes de
Acceso a la Informacion
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¢ Cual es la vinculacion entre la Gestion Documental vy el
Acceso a la Informacion Publica?

Informacion no disponible
: No se
Inexistente
encuentra

\ 4

Necesidad de Gestion Documental




FINALIDAD DEL MODELO

Convertirse en HERRAMIENTA que sirva de SOPORTE Y APOYO
para la implantacion de la gestion documental y de archivos en

distintas organizaciones, asi como garantizar la ACCESIBILIDAD A
LOS DOCUMENTOS.

Contribuir a la NORMALIZACION DE LOS PROCESOS de Gestidn
Documental y Archivo.

Incorporar un conjunto de BUENAS PRACTICAS, NORMAS Y
ESTANDARES en Gestidn Documental y Archivo dentro de las
organizaciones.
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Desarrollo del Modelo de Gestion Documental

4 )
Con la finalidad de que pueda ser implementado entre
los paises miembros de la Red como una contribucion a
las comunidades de acceso a la informacion y archivos
\ /
4 )
Herramientas de gestion y estandares convenientes a las
diversas realidades de los paises miembros de la RTA en
materia de archivistica y gestion documental

N J

Normalizar los procesos de gestion documental y
archivo para contribuir y garantizar la adecuada creacidn,
tratamiento, conservacion, acceso y control de los
documentos.

N )
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CONTRIBUCION DEL MODELO

El MGD-RTA facilita el desarrollo de la Gestion
Documental como un SOPORTE BASICO para
garantizar el cumplimiento de las leyes de
transparencia y del Derecho de acceso a la
informacion publica.

El MGD/RTA aporta a la creacién de « VALOR
PUBLICO», contribuyendo a la eficiencia de los
procesos de Gestion Documental y Archivos
(garantiza la entrega oportuna y fiable de
informacion que ha sido solicitada).
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Principales caracteristicas del Modelo

Basado en normasy
buenas practicas

Abierto y en continua
mejora

MODELO DE
GESTION DE
DOCUMENTOS

Contempla un modelo de
implementacion modular,
gradual y flexible

Tiene en cuenta las
necesidades generales de las
instituciones de los paises de la
region

—

Mas orientado a la auto-
evaluacion de los distintos
procesos que a la certificacion
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MODELO DE GESTION DOCUMENTAL DE LA RTA

Metodologia

|dentificacion Busqueda de Talleres generales
de Buenas respuestas a Encuestas y talleres de
practicas los diferentes retroalimentacion

tratamientos
archivisticos
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RTA. Encuesta sobre procesos archivisticos.

Promedio por pais

15

16

— Seriesl

Series2

Series3
— Series4

Series5

Series6
——Series7

Series8
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Talleres generales y talleres de
retroalimentacion

México
Colombia

Peru Ecuador
Chile
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http://www.archivogeneral.gov.co/
http://wsp.presidencia.gov.co/secretaria-transparencia
http://inicio.ifai.org.mx/_catalogs/masterpage/ifai.aspx
http://www.dpe.gob.ec/index.php?option=com_content&view=frontpage&Itemid=56

Validacion del Modelo

Soporte y apoyo para la Compromiso de fortalecer

gestion documental y de el Proyecto, como una

archivos, garantizan la contribucion a las
accesibilidad a los comunidades de acceso a

documentos la informacidn y archivos

R Instar a sus instituciones y Promover la coordinacién
S colaboradores a generar de politicas sobre gestion
mecanismos que permitan documental entre los
una implementacion del organismos estatales
MGD y sus herramientas responsables.

*4 de noviembre de 2014, 2do taller de archivos

http://www.sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1417086321-Declaracion%20Brasilia.pdf

La implementacion del Modelo es fundamental para que el mismo se considere exitoso
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http://www.sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1417086321-Declaracion%20Brasilia.pdf

2. Estructura del MGD: guias y directrices

1. Estructura del Modelo

2. Destinatarios

3. Comprension del Modelo

4. Documentos técnicos
a. Documento Marco
b. Guias de implementacion
c. Directrices

d. Anexos
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DOCUMENTQOS DEL MGD

Modelo
general

1 documento marco explicativo del MGD

Guias 3 guias gerenciales con lineas de actuacién
gerenciales relativas a politicas

Guias : 5 guias con lineas de actuacion relativas a
operacionales procesos y controles de la gestion de documentos

26 documentos con metodologia para la

Directrices implementacidn de las guias

3 anexos con informacidon complementaria
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DESTINATARIOS DEL MODELO

~
Alta direccion
Y,
N
Coordinadores
J
I
Técnicos
J
N
Usuarios internos
Usuarios externos
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Guias de implementacion

* Establecen las lineas generales de actuacion que han de
seguirse para implementar el MGD

* Los procesos no son estaticos ni rigidos, es necesario
asumir el dinamismo vy l|a particularidad como
caracteristicas basicas de la implementacion

* Se pueden entender por separado
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Guias de implementacion gerenciales
(guias de politicas)

Ofrecen a la alta direccion y a los responsables de coordinar Ia
implementacion del MGD las lineas generales de actuacion y los
compromisos necesarios para disefar e implantar la politica de
gestion de documentos y archivo de la organizacion y otras
politicas transversales de alto nivel en su vertiente documental,

gue permitan implementar el MGD de |la RTA
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Guias de implementacion de procesos y controles

(guias operacionales)

Ofrecen a los coordinadores técnicos encargados del
Sistema de Gestion de Documentos y de los archivos
las lineas generales de actuacion y los compromisos

necesarios para implementar los procesos y controles
técnicos del MGD de |la RTA.
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Directrices

Documentos explicativos destinados a facilitar la implementacion de
determinados compromisos o grupos de compromisos definidos en
las guias de implementacion (no tienen por qué corresponderse
exactamente con cada linea de actuacion: pueden tratar sobre una
parte de los compromisos de las mismas; o cubrir los compromisos
de varias lineas).

Se trata de pequenos “manuales” centrados en un tema vy

estructurados de forma mas libre.
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Facilita una implementacion gradual, flexible y modular

v' Guias Niveles: v" Implementacion
v" Directrices v' Baésico Adaptable
v’ Lineas de v Intermedio

Actuacion v" Avanzado

v' Compromisos
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ESTRUCTURA INTERNA

S -

Actuaciones - nivel intermedio

- nivel inicial

_—
<

Actuaciones

Actuaciones

Actuaciones - nivel avanzado
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Lineas de
Ny actuacion

Guias de
Implementacion

Nivel basico
/ Nivel
] intermedio
Compromisos \
Nivel
avanzado
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N—

Directrices

Actuaciones
Compromisos
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Niveles de implementacion: bdsico, intermedio y avanzado

Flexibilidad al momento de implementar, adaptandose a
las necesidades del organismo

~

Niveles:
. Mivel inicial . Nivel intermedio MNivel avanzado

\ J

é )
El Modelo sugiere compromisos dependiendo del
Nivel en que se encuentre la institucion.

\ J

4 )
A medida que se cumplen los compromisos, se
puede avanzar de forma escalable.

N J




DOCUMENTOS DEL MODELO

MODELO DE GESTION DE
DOCUMENTOS Y
ARCHIVOS

G01/G

Politica de
gestion de
documentos
y archivos

Planes
estratégicos

G01/D02/D
Normalizaciony
analisis de
procesos

G01/D03/D

Roles y
esponsabilidades

Requisitos para
un sistema de
gestion de
documentos

G01/D05/D

Indicadores de
evaluacion

G02/G

Gobierno
abierto y
transparencia

G02/D01/G
Acceso a
documentos
publicos
G02/D02/G
Transparencia
activa y datos
abiertos

G02/D03/G

Reutilizacion de
la informacion

G02/D04/G

Participacion

publicay
colaboracion:
Archivo 2.0

G03/G

Administracion
electronica

G03/D01/G

Interoperabilidad

G03/D02/G

Securidad de la
informacion

G03/D03/G
Administracion
de documentos

electronicos

G04/0

Control
intelectual y
representacion

G05/0
Valoracion

G05/D01/0

Instrumentos
para la valoracion

G04/D01/0
Identificacion y
Clasificacion

G05/D02/0

Transferencia de
documentos

G04/D02/0
Descripcion
archivistica
G05/D03/0
Eliminacion de
documentos

G06/0

Control de
acceso

G06/D01/0

Requisitos de

seguridad y
acceso

G06/D02/0
Gestion de las
solicitudes de

acceso

G06/D03/0

Restricciones y
controles de
acceso

G07/0

Control fisico

Y
Conservacion

G07/D01/0

Plan Integrado de
conservacion

G07/D02/0

Custodiay
control de las
instalaciones

G07/D03/0
Gestion de
contingencias

G08/0

Servicios de
archivo

G08/D01/0
Atencion ala
Administracion

G08/D02/0

Atencion al
publico

M Gos/D03/0
Difusion

http://mgd.redrta.org/mgd/site/edic/base/port/inicio.html
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Documentos técnicos. Anexos
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http://mgd.redrta.org/anexo-i-informe-de-diagnostico/mgd/2015-01-19/100247.html
http://mgd.redrta.org/anexo-ii-encuesta-de-autoevaluacion/mgd/2015-01-20/120558.html
http://mgd.redrta.org/anexo-iii-glosario/mgd/2015-01-28/111644.html

Sitio web MGD/RTA

http://mgd.redrta.org

o Dirigido a publico
interdisciplinar

o Intencionalidad
pedagdgica

o Documentos (Guias y
Directrices) para
visualizacion y descarga
(pdf, epub, zip)

o Cuadro sindptico de
compromisos

o Uso de colores para
diferentes niveles de
actuacion

o Documento marco

o Anexos. Encuesta de
autoevaluacion (Excel),
Glosario
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DESARROLLO PROYECTO
IMPLEMENTACION



DESAFIOS DEL MODELO DE GESTION
DOCUMENTAL DE LA RTA

-
%%
-
Implementar
v
v

. m
Q\..J
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FASES DEL PROYECTO

Optimizacion del

Elaboracion del Proyectos de
Modelo

Modelo implementacion
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Proyecto 2014 - 2017

2014 2015 2016 2017

*Creaci6n del e Implementa- *Promocion *Proyecto
MGD (Organos cion piloto y difusidn “Optimiza-
Garantes de paises RTA eNuevo cion del

e Se disefia Curso e- MGD”

Acceso y

Archivo :
Nacionales) una learning El Salvador:

eDeclaracion de !Estrategia de Proteccion
Brasilia |m'plementa- dti_‘ qlatos

oSitio web cion clinicos
MGD/RTA
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2018

*Desarrollo
Plan de
Formacion e-
learning

*Propuesta
Ley modelo
interamerica
na Gestion
Documental

Proyecto 2018 - 2022

2019

* Formacion e-
learning

* Uruguay:
Guias técnico-
metodologicas

* Proyecto
Parlamentos
abiertos

2020

* Aprobacion
Ley modelo
interamerica
na Gestion
Documental

*Inicio
colaboracion
ALA y RTA
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2022

*Firma
Acuerdo de
Cooperacion
entre ALAy
RTA




Segunda Fase: Implementacion. Objetivos Principales

Disenar y poner a disposicion de |la comunidad nuevas
herramientas que faciliten la implementacion del modelo,
especialmente en los proyectos piloto de implementacion del
MGD que se aprueben.

Determinar una serie de recomendaciones que permitan
testar estos proyectos piloto y mejorar, en general, los
procesos de evaluacion interna y, en su caso, externa, del
grado de implementacion del modelo.

Llevar a cabo un seguimiento de los proyectos piloto que
permita enriquecer el MGD.
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Segunda Fase: Lineas de accion

Capacitacion y difusion

Colaboracion en proyectos de
actualizacion normativa

Proyectos piloto en organizaciones
publicas de distintas caracteristicas

Modelo de Gestion de Documentos y Archivos de la RTA: resultados



Segunda Fase: Lineas de accion

e Capacitacion y difusion

Chile
Colombia
El Salvador
Honduras
Meéxico
Peru
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Segunda Fase: Lineas de accion

Colaboracion en proyectos de actualizacion normativa
de distintas leyes de archivos

Honduras

Peru
El Salvador

Modelo de Gestion de Documentos y Archivos de la RTA: resultados



Segunda Fase: Lineas de accion

Proyectos piloto en organizaciones publicas de
distintas caracteristicas

Chile
Colombia
Ecuador
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Municipalidades:

Calera de Tango

La Pintana

. Administracion Regional: CHILE
. Gobierno Regional Metropolitano

. de Santiago (GORE)
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https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisu4WpsPDNAhXBWBoKHUH7BpkQjRwIBw&url=https://mapasinteractivos.didactalia.net/comunidad/mapasflashinteractivos/recurso/regiones-de-chile-puzzle/a1ba2486-f117-4600-9056-dd8164eed6c0&psig=AFQjCNE7wJmeA69r-tRjpbg-8TcyFvBhmg&ust=1468497123257213

Administracion Central:

Direccion General
de Aguas
Ministerio de |la Presidencia

CHILE

Ministerio de Salud
Consejo para la Transparencia (CPLT)
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Municipalidad de Chia

COLOMBIA

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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Banco Nacional de Desarrollo

ECUADOR

Consejo de Educacion
Superior
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¢Qué resultados obtiene una institucion si
implementa el Modelo?

* Mejora sus procesos archivisticos

* Mejora sus respuestas a los plazos de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion publica

* Integra las estrategias de tratamiento de documentos

* Homogeniza y normaliza la gestion integral de los
documentos y servicios de archivo

* Facilita la conservacion y disponibilidad de los

documentos
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Instrumentos

Resultados

Metodologia:

Encuestas
Aproximacion

Visitas
Confirmacion

Informes de diagnodstico
Consenso

Pautas para la gestion de proyectos
Objetivos

Cronograma / Carta de Gantt
Planificacion
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Objetivos de los proyectos piloto

Concretos Mensurables

Realistas

Ajustados en el tiempo

Consensuados
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Diagndstico a raiz del cuestionario:

Recopilacidon de datos relativos a:

Aproximacion

e procesos archivisticos
desarrollados por cada organismo
piloto

* |a situacion de los fondos
documentales y de sus depdsitos

» fortalezas, debilidades y objetivos

* cuestiones especificas sobre:

* Fondos documentales e
infraestructura fisica

* Procedimientos y normativa

* Acceso vy seguridad de los
documentos.

Modelo de Gestion de Documentos y Archivos de la RTA: resultados



Visitas

Confirmacion

Se recoge informacion sobre
diversos aspectos:

e identificacion de los
participantes y responsables
del proyecto

e informacién aportada por los
mismos durante la reunion

e visita a las instalaciones del
organismo

e caracteristicas observadas
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Estructura de los Informes de

diagnédstico: Informes de diagndstico

Consenso

* Antecedentes del Proyecto
* Objetivos del Proyecto Piloto:
* Formulacion de un plan de
trabajo
* Desarrollo de metodologia
de implementacion
 Recomendaciones e
indicadores de logro
* Diagnostico a raiz del
cuestionario
e Diagnostico a raiz de la visita
* |dentificacion de procesos a
implementar
* Validacion o modificacion de
la propuesta con el piloto
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Estructura del documento Pautas Pautas para la gestion de
para la gestion de Proyectos: proyectos

Objetivos

* Presentacion y Objetivos
e Gestidon de proyectos: aspectos
generales
* Instrucciones para el desarrollo
de la implementacion del MGD
de la RTA
 Cumplimiento de los
objetivos: lineas de
actuacion y compromisos
para alcanzarlos
e Guias de proyecto
* Seguimiento del proyecto
* Bibliografia y recursos
* Modelo de Guia de Proyectos
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Estructura del documento
Instrumentos para la
implementacion del MGD:

* Experiencia piloto de cada
organismo: objetivos
* Lineas de actuaciony
compromisos
* Instrumentos o hitos para
alcanzar el cumplimiento:
* Numero de objetivo
* Documentos de Modelo que
sirven para su
implementacion
* |nstrumentos que se
deberian elaborar para el
cumplimiento del objetivo
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Cronograma /Carta de Gantt

Planificacion

2015
N° Actividad a Realizar
05|06|07|08|09)|10]) 11| 12

1 | Constitucién de Comision

1.1 | Constitucién de Comisidn - Todos los Directores Municipales

1.2 | Reunidn con Directores Municipales para informar de objetivos

2 | Definicion de informacion relevante a respaldar

Solicitud de informacidn a Direcciones Municipales relativa a documentacion a respaldar para elaboracién de Reglamento Municipal de Almacenamiento y

2.1 | Respaldo de Informacién

2.2 | Envio a Comisidn de informacidn de documentacidn a respaldar por cada Direccién Municipal

2.3 | Elaboracién de modelos tipo de documentos a respaldar, para uniformar y estandarizar procedimientos de respaldo (ejemplo: memos, oficios, decretos)

3 | Elaboracion del reglamento y estimacion de costos de implementacion

3.1 | Elaboracion de presupuesto referencial de re-habilitacion de bodegas y recintos municipales destinados al almacenaje de documentacion

3.2 | Elaboracién de presupuesto referencial de habitacion y expansidn de actual sistema de repositorio digital municipal

3.3 | Elaboracién de Reglamento Municipal de Almacenamiento y Respaldo de Informacion

4 | Difusion y capacitacion del reglamento y procesos
4.1 | Difusion de Reglamento Municipal de AlImacenamiento y Respaldo de Informacion y capacitacion de funcionarios municipales
4.2 | Aprobacion de Reglamento Municipal de Almacenamiento y Respaldo de Informacién mediante Decreto Alcaldicio
4.3 | Incorporacion de tematicas de almacenamiento y respaldo de informacion en la elaboracion del Presupuesto Municipal 2016

5 |Implementacion y monitoreo de procedimientos

5.1 | Implementacion de medidas de respaldo fisico y digital de informacion en todas las Direcciones Municipales

5.2 | Monitoreo de sistemas de respaldo fisico y digital

Modelo de Gestion de Documentos y Archivos de la RTA: resultados




Estructura del Informe de
seguimiento:

* Consecucion de los objetivos:
 Grado de cumplimiento
por cada uno de los
objetivos

* Herramientas o instrumentos
elaborados por objetivo

e Evaluacion de los documentos
enviados por los consultores

Objetivo 1

Elaboracién de un de gestion doct | y archivos municipales.

Grado de cumplimiento: 100% de cumplimiento. Para el desarrollo del reglamento fue consultada la
bibliografia disponible (directrices), Dictdmenes de la contraloria e informacion entregada durante las
capacitaciones efectuadas por el Archivo Nacional.

Objetivo 2

Identificar los tipos de documentos producidos por la institucion tanto en el pasado (aquella
documentacién que debiera conservarse) como aquellos generados actualmente.

Grado de plimi 100% de cu limi Para el cumplimiento de este objetivo fue solicitado
a cada departamento el detalle de los documentos que generan y reciben, los tiempos de conservacién
de estos y la informacion que pudiera ser descartable rdpidamente. Luego esta informacion fue
socializada con el Comité Interdisciplinario de apoyo al proyecto. Finalmente con la informacion
recibida y validada fue disefiado el modelo de documentos a respaldar en forma digital e incorporado

como punto en el Reglamento.

Objetivo 3

Elaboraciéon de un plan de conservaciéon de doct y imi de las i es

dedicadas a depdsito.

Grado de plimi 100% de cumplimiento. Se ha elaborado el presupuesto referencial de re-
habilitacion de bodegas y recintos municipales destinados al almacenaje de documentacion. Asi mismo
el presupuesto referencial de habitacion y expansion de actual sistema de repositorio digital

municipal.

Obijetivo 4

Disefio de una metodologia de trabajo, incluyendo directrices centradas en la eliminacion de
documentos.

Grado de limi 90% de plimiento. La metodologia de trabajo fue incorporada en el
Reglamento, donde se define el procedimiento y tiempo de eliminacién de documentos. Pendiente la
incorporacion al presupuesto municipal de los valores referenciales de re-habilitacion de bodegas y
recintos municipales destinados al almacenaje de documentacion y presupuesto referencial de
habitacion y expansion de actual sistema de repositorio digital municipal

Obijetivo 5

Desarrollo de capacitaciones para sensibilizar al personal municipal.

Grado de c limi 100% de c limiento. Fueron desarrolladas 2 capacitaciones, la primera
con los Directores de departamento y la sequnda con los encargados de archivo por departamento.
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Casos practicos

¢Como declarar la Gestiéon Documental
CoOmo un compromiso estratégico en mi
institucion?

éComo prevenir el dafno de
documentos ante una catastrofe?

Para sistemas de informacién y
documentos electrdnicos ¢Qué
medidas de seguridad debo poseer?

éQué instrumentos puedo utilizar para
elaborar procesos de control intelectual
y valoracién documental?

éCuales son las condiciones éptimas
para conservar el depdsito de archivo?

GO01/G: Politica de Gestidn
Documental

G07/0: Control fisico y
conservacion

GO07/D03: Gestion de las
Contingencias

G03/G: Administracién
electrénica

G03/D03/G: Seguridad de la
informacion

G04/0: Control intelectual y
representacion
G05/0: Valoracion

G07/0: Control fisico y
conservacion

G07/D02/0: Custodia y control de

las instalaciones

Politica de Gestion
Documental

Plan de contingencia

Plan de Seguridad de la
informacion

Cuadro de clasificacion
documental

Tablas de descripcion
documental

Procedimiento de
eliminaciéon de documentos

Reacondicionamiento de
depdsito de archivo
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Conclusiones de esta experiencia

* Lo mas relevante para lograr una implementacion exitosa es el
compromiso gerencial/directivo dentro de la organizacion.

* Cada institucion establece sus compromisos, y elabora su plan
de trabajo o proyecto de implementacion, de acuerdo a sus

necesidades, recursos disponibles, etc.

* La organizacion debe definir un responsable que lidere el
equipo de trabajo y asegure el cumplimiento de los

compromisos.
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Estrategia de Implementacion

A partir de la experiencia piloto
de implementacion del MGD
(2015), se disefd una estrategia
de implementaciéon / SEEESICaces

Autoevaluacion:
Identificacion de

Formulaciény
Planificacion

Implementacion
y Seguimiento
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Claves

para la
implementacion
efectiva

v Apoyo por parte de la Alta Direccién
de los organismos implementadores

v’ Incorporar Visidn estratégica y de
procesos

v’ Constitucion de comisiones y equipos
de trabajo multidisciplinarios

v Implementacidon de manera gradual,
flexible y modular, tomando en cuenta
las necesidades detectadas dentro de
la organizacion

v Formacion y capacitacion

v’ Asignacidn de Recursos

v' Compromiso y colaboracién entre
paises y organismos implementadores
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Fortalezas y debilidades transversales
Gestion proyectos de implementacion

DEBILIDADES

e Tiempos acotados
Contingencias diarias
Falta de Presupuesto

No existe dedicacion exclusiva a la
implementacion del proyecto

Falta de competencias

FORTALEZAS

e Apoyo de la Alta Direccion de las
Instituciones

e Personal comprometido

e Apoyo mutuo entre las Instituciones
participantes

e Constitucion de comisiones o equipos de
trabajo
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m
u Modelo General

Requerimientos del Modelo de Gestion

usuario Documental y
Administracion de
Archivos para la Red de
Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica
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Conclusiones [Percepcion]

Percepcion de utilidad MGD

Utilidad MGD

El Modelo de Gestion Documental en su

por conjunto (Los contenidos de las guias y 94%
directrices en general)

componente

(resultados

. Las Guias Operacionales (Control
pa rCIa|ES) Intelectual, Valoracion, Control de Acceso,
Control Fisico y Servicios de Archivo)

Las Guias Gerenciales (Politica de Gestion
Documental, Gobierno Abierto y
Transparencia y Administracion

Electronica)

88%

I I I I T I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Productos:

Plan de formacion

Sistema de autoevaluacion
Proyectos piloto
Documentos técnicos
Proyectos legislativos




Plan de Formacion (e-learning) MGD
Ano 2018

Objetivos del Plan

* Favorecer la adquisicion de conocimientos vy
competencias en Gestion Documental, que
faciliten la implementacion efectiva el
Modelo

e Contribuir a la instauracion de una cultura de
acceso a la informacion publica y gestion de
archivos publicos en las instituciones

La Formacion es una
herramienta transversal

contenida desde un inicio tanto en los textos de las guias gerenciales y
operacionales como en las directrices del Modelo
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Curso “Introduccién a Modelo de Gestion Documental de
la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion”

Este curso tiene como objetivo,
introducir a los principales elementos y
componentes del Modelo de Gestion
Documental y Administracion de
Archivos de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacién (MGD-RTA),
otorgar estrategias y lineamientos para
su implementacion vy propiciar el
desarrollo de la gestion documental
como uno de los soportes basicos para
la implementacion de las leyes de
transparencia y acceso a la informacion
publica.

https://www.educatransparencia.cl
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https://www.educatransparencia.cl/

Resultados esperados
Plan de Formacion

Formacion virtual a funcionarios publicos

Conocimientos en lineamientos Gerenciales y
Operacionales

Adquisicion de herramientas para la

implementacion del MGD (Modular, Gradual y Flexible)

Evaluacion de conocimientos adquiridos por
Modulo

Certificacion de aprobacion por curso
(Metodologia de evaluacion considerando linea
base de conocimientos)




SISTEMA DE AUTOEVALUACION DEL MGD-RTA

México. INAI

Cumple con creces los objetivos para realizar una
Encuesta de Autoevaluacion (Anexo del MGD)

Respeto al Modelo y a todos sus documentos.

Informes generados por la herramienta,
funcionalidad valorada como mejora sustancial

Generacion de historico de Informes

Direcciona con las Directrices oportunas para
escalar las herramientas.
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PLAN DE FORMACION

Meéxico.

AGN / INAI 1. Politica de Gestion Documental

2.Politica de Gobierno Abiertoy
Transparencia

3.Politica de Administracion

Electronica

4.Control Intelectual y

Representacion
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PROYECTOS PILOTOS

;. Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
Mexico. . | »

- Grupo Aeroportuario de la Ciudad de Meéxico
AGN / INAI (GACM)
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH)
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI)
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
(CEAV), en calidad de observador
Honorable Cdmara de Diputados (HCD)
Secretaria de Gobernacion (SG)
Policia Federal (PF).
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DOCUMENTOS TECNICOS

Argentina

(Santa Fe). Comisién interjurisdiccional de
asesoramiento de documentacion
administrativa del Hospital lturraspe

Objetivo: asesorar a los miembros del

Hospital en el desarrollo de un estudio
de valoracidn de las historias clinicas
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PROYECTQOS LEGISLATIVOS

El Salvador. Lineamentos para la gestion de
IA|P datos de caracter personal en el
ambito de la Salud
Colaboracion entre INSS y MINSAL

Valor anadido de la gestion de datos
de caracter personal

Equipo multidisciplinar
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Uruguay.

DOCUMENTOS TECNICOS UAIP

Adecuacion del MGD a la
Informacion Publica (RTA) a la
normativa vigente en Uruguay

Objetivo: extender a las
instituciones publicas las
nociones de gestion
documental

Valor anadido: colaboracion
con el ambito académico
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Ley Modelo
Interamericana de
Gestion Documental

PROYECTOS LEGISLATIVOS

OEA

2018. Elaboracion de un borrador de
Ley Modelo

2020. Prevision: aprobacion de la Ley
como Anexo de | a nueva Ley Modelo
Interamericana 2.0 de Acceso a la
Informacion Publica

Armonia con los contenidos del MGD

https://eurosocial.eu/actualidad/avance-decisivo-para-la-aprobacion-de-la-ley-
modelo-interamericana-2-0-sobre-acceso-a-la-informacion-publica/
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MODELO DE GESTION
DOCUMENTAL

LEY MODELO
INTERAMERICANA

ARTICULADO GESTION
DOCUMENTAL

Toda ley de acceso a la informacion es tan buena como la

calidad de los archivos a los que se proporciona acceso.
Guia implementacion Ley Modelo de Gestion Documental
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Proyectos legislativos Ley Modelo Interamericana de

Gestion Documental

OEA

96° PERIODO ORDINARIO DE SESIONES OEA/Ser. Q
2 — 6 marzo de 2020 CJI/doc.607/20
Rio de Janeiro, Brasil 3 marzo 2020

Original: espaiiol

Acceso a la Propuesta

PROPUESTA DE LEY MODELO INTERAMERICANA 2.0 SOBRE

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 2.0 http://Scm_oas_org/pdfs/zo
20/CP42179SINFORME.doc

Nota Explicativa

El presente documento constituye la conclusion de los trabajos desarrollados
en cumplimiento de la Resolucion de la Asamblea General de la OEA AG/RES.
2905 (XLVII-O/17) Fortalecimiento de la Democracia, parrafo ix. La misma
solicita al Departamento de Derecho Internacional (en adelante DDI) que “en
consulta con los puntos focales del Programa Interamericano de Acceso a la
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Ley Modelo Gestidon Documental esp

Ley Modelo Guia de Aplicacion esp
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http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_informacion_Propuesta_de_Ley_Modelo_sobre_Gestion_Documental.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_informacion_Ley_Modelo_Guia_de_Aplicacion.pdf

CONTENIDO DE LA LEY

CAPITULO 1. POLITICA DE GESTION DE
DOCUMENTOS

CAPITULO 2. IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y
DESCRIPCION DE DOCUMENTOS

CAPITULO 3. VALORACION, TRANSFERENCIA Y
ELIMINACION DE DOCUMENTOS

CAPITULO 4. ACCESO Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

CAPITULO 5. CONSERVACION DE DOCUMENTOS
Y GESTION DE CONTINGENCIAS

CAPITULO 6. DIFUSION Y SERVICIOS DE
ATENCION A LOS USUARIOS

CAPITULO 7. ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO 8. PERFILES Y CAPACITACION DEL
PERSONAL CON RELACION A LA GESTION DE
DOCUMENTQOS
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Estructura (como Anexo
actualizable)

 Definiciones

* Descripcion de la buena
practica

e Recomendaciones

* Bibliografia

* Recursos

-]
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COLABORACION ENTRE
INSTITUCIONES

Firma Acuerdo de
Cooperacion entre ALAy
RTA

Nala

Asomacmn Latmoamencana de Archwos
Rama Reglo aclonal de Archiv

. Red de Transparencia
. y Acceso a la Informacién
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CONCLUSIONES

Beneficios de las Mejora a traves
alianzas proyectos

Importancia del
apoyo de
direccion

Equipos
multidisciplinares
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