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ENTREVISTA AMB
ISIDRO F.AGUILLO

participado en varios proyectos del V
Programa Marco de I+D de la Unién
Europea y del Plan Nacional de Investigacién
Cientifica y actualmente sigue trabajando
en parte de ellos.

Siempre en relacién con las Gltimas
tecnologias, Isidro Aguillo ha sido miembro
de la Oficina Espafola de Ciencia y
Tecnologia (SOST) en Bruselas, Metcalfe
Visitor Professor en la Universidad de Nueva
Gales del Sur (Sidney, Australia) y en la
actualidad es miembro de la Junta Directiva
de la Sociedad Espafiola de
Documentacién (SEDIC). Desde 1997 dirige
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Isidro F. Aguillo coordina actualmente
el Laboratorio de Internet en el Centro
Nacional de Informacién y Documentacién
Cientifica (CINDOC) del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC). Con
una trayectoria profesional brillante, Aguillo,
licenciado en Biologia por la Universidad
Complutense y Mdster en Informacién y
Documentacién por la Universidad Carlos
Il de Madirid, es hoy por hoy un especialista
de renombre en temas relacionados con
la Sociedad de la Informacién. Como tal,
trabaja en el Deparfamento de Innovacién
Tecnolégica del CINDOC, donde realiza
tareas relacionadas con el desarrollo de
indicadores de la Sociedad de la
Informacién, el andlisis documental de
recursos Web, la Cibermetria (valoracién
cuantitativa de la informacién que aparece
en la Web y de sus flujos de circulacién)
y procesos de comunicacién cientifica a
través de la Red.

En los dltimos afios ha dirigido y ha

Lourdes Toledo|l}

la revista electrénica “Cybermetrics” y es
miembro del Comité Asesor del “Profesional
de la Informacién” y de comités cientificos
de diversos congresos nacionales e
internacionales. Ademds, participa como
evaluador y revisor de proyectos europeos
de investigacion.

En el terreno académico, ha impartido
desde 1994 mds de trescientos cursos y
seminarios en cuarenta y cinco universidades
espariolas y extranjeras, asi como en doce
asociaciones profesionales y veintiocho
instituciones, tanto pdblicas como privadas.
Desde hace tiempo su agenda estd ocupada
[por numerosos cursos y seminarios que
solicitan su presencia. El pasado mes de
octubre Isidro Aguillo estuvo en Valencia,
donde impartié un curso organizado por el
Instituto Valenciano de Administraciones
Pdblicas (IVAP) y la Direccién General del
Libro y Bibliotecas, bajo el titulo
“Recuperacién de Informacién para
bibliotecarios, documentalistas y archiveros”

En 1996 Aguillo recibié el premio IWE
96 por votacién de los documentalistas
esparioles como “Personalidad del afio”.

-¢De qué se ocupa el Departamento de
Innovacién Tecnolégica del CSIC y cudles
son las funciones de usted en él2

-El Departamento lo constituimos varios
equipos con misiones diferentes, pero
complementarias. Hay un equipo que se
dedica a desarrollos informdticos, a poner
productos que puedan ser utilizados por

intermediarios, documentalistas y
bibliotecarios, entre otros, para diferentes
aplicaciones documentales. En este sentido,
Ulimamente nos hemos dedicado mucho a
los Tesauros y hemos puesto en el Web
algunos de los que teniamos ya disefiados
de manera que sean dindmicos e inferactivos
y que se pueda navegar por ellos pasando
de un término a otro, algunos de ellos
relacionados, y siempre de manera muy dgil.
En Web esto es fundamental, ya que estamos
hablando de ficheros considerablemente
grandes. Un segundo equipo, que se encarga
de cuestiones ferminolégicas, estd centrado
en proyectos compartidos con la Unién
Europea. A Europa le interesa disponer de
servicios multilinges y en esfe terreno nosotros
somos competentes por nuestra experiencia
en desarrollo terminolégico en diferentes
idiomas. Un tercer grupo se dedica al
desarrollo de portales de Internet y trabaja
normalmente bajo encargo, exceptuando el
caso del portal de ciencia y tecnologia,
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en cuenta esa diversidad en la Red, y
sobre ella, aprender cémo funciona, sin
olvidar que el control documental de
Internet, insisto, es menor del que existe
en las bases de datos, y aplicarlo de
manera coherente a la hora de recuperar
la informacién. Una vez hecho esto, hay
que cambiar algunos aspectos. Por
ejemplo, hoy por hoy se estd ensefiando
a buscar en Internet como si lo que
pretendiéramos fuera resolver preguntas
de concurso de television, lejos en la
mayoria de los casos del objeto de la
busqueda. Ademds, se estd dando por

hecho que se puede resolver una
recuperacién de informacién en Internet
recurriendo sélo a dos, tres, cuatro o cinco
sitios de la primera o segunda pdgina de
respuestas, y el tfrafamiento que hay que
hacer en la Red debe ser mas exhaustivo.
Es decir, que si estoy recuperando
informacién, tengo que tener en cuenta
todas las posibles visiones, porque la
informacién que ofrece Internet ya no es
monolftica sino que responde a diferentes
idiosincrasias, diferentes culturas, idiomas
e instituciones. Resulta absurdo, por tanto,
plantearnos Unicamente la revisién de las
cuatro o cinco primeras respuestas de una
busqueda, hay que considerar un nivel
viable, que podria estar en los pocos
centfenares, y para eso existen herramientas
automdticas que nos permiten recuperar
estos recursos de una manera rapida y
directa y luego proceder a analizarlos.

-¢Cémo se puede analizar la fiabilidad

de una sede Web?

-Creo que la mayoria de las propuestas que
se han presentado hasta ahora son
propuestas formales, e incluso algunas que
mezclan caracteristicas formales y
substanciales, de contenido. El problema es
que al mezclar las dos consideraciones hay
informacién valiosisima que se diluye. Por
ejemplo, en cualquier obra publicada es
muy relevante el reconocimiento de la autoria,
en cambio, en Internet no es un factor tan
decisivo a la hora de considerar si la
informacién es o no fiable, lo cual me parece
l6gico, ahora bien, la autoria institucional

es posible reconocerla a través de
mecanismos indirectos. Otro de los puntos
que se fiene muy en cuenta es la
navegabilidad, pero se olvidan otros aspectos
como el tamafio de las sedes Web. Hoy por
hoy, nos encontramos con famafios inusitados,
que no tienen nada que ver con lo que
habiamos visto hasta ahora, y si bien es
importante desde la dptica de la navegacion,
plantea unos problemas importantes a la
hora de la descripcién. Tradicionalmente,
hemos podido describir un objeto documental
con dos, tres o cinco parrafos, pero resulta
absurdo describir de la misma manera una
sede Web con cientos de miles o incluso
unos pocos millones de pdginas. Estoy
pensando en las paginas de la Unién Europea
o de la NASA, que tienen varios cientos de
miles de pdginas. Querer reducir su
informacién a un resumen de unos pocos
pdrrafos supone quitarle mucho valor afiadido
a la descripcién de esa sede. Enfonces, si el
Unico criferio que vamos a utilizar para valorar

la sede es hasta qué punto es o no
navegable...Pues ahi entra la duda.
-¢Qué ocurre con el disefio de muchas
pdginas web que a veces no nos ofrecen
informacién Gtil como puede ser una ficha
técnica que nos facilite la comunicacién
con el organismo o la persona que
representa esa sede?

-El problema creo que se debe a la ausencia
de retroalimentacién. Hay que hacer
entender a los Webmasters que esa
informacioén es relevante, y que si ellos la
incluyen, facilitan el acceso a los recursos
de los sitios en cuestion, lo cual es ventajoso
respecto a los Webs que no proceden asi.
Todos esos datos se han de fener en cuenta
en el posicionamiento de un motor de
busqueda, en un indice, por ejemplo, ya
que supone un valor afiadido. 2Por qué esto
no ocurre asf¢ Piensen que el indice que
mds se estd utilizando hoy por hoy es Yahoo,
“el modelo Yahoo" que llamamos nosotros,
aunque en realidad ocurre lo mismo con
muchos otros indices. Sucede que cuando
uno entra en Yahoo, la descripcién que
encuentra de una pdgina es ridicula, por
ejemplo: “Esta es la pdgina de x y poco
mas” y es algo totalmente absurdo, que no
exista ningun tfipo de valoracién o de
descripcién en estos niveles, lo que hard
que ofros Webmasters no le presten atencion.

-2Qué andlisis documental seria entonces
el més eficaz y qué criterios los més

apropiados para evaluar la calidad de
los sedes Web?

-Nosotros lo que proponemos es que se realice
un andlisis documental mds extenso, de tipo
descriptivo, por ejemplo: cudl es el volumen
de informacién que se ofrece, si se ofrecen
mecanismos de navegacién, si en la pdgina
principal hay un indice, un mapa o un buscador
interno de la sede, si la autoria figura o no de
manera explicita, (la cual se puede describir a
un nivel muy profundo, ya que podemos exigir
no sélo el nombre del autor, sino una direccién
electrénica o postal de contacto), asi como la
opinién que ofrecen sobre esa serie de paginas
ofros expertos (con los que también debe
poderse contactar). Ese fipo de informacién es
lo que ahora en Espafia se llaman “directorios
analiicos” y ya hay algunos ejemplos llevados
ala pradica, como el de “Darwin”, un proyecto
de varias universidades espafolas, liderado
por la Universidad de Salamanca. La idea
bésica es que si el Webmaster encuentra algdn
infermediario que ha descrito caracteristicas



negativas sobre su sede, infente solventarlas,
del mismo modo que se preocupan por el
posicionamiento a fravés de las efiquetas mefa
de descripcién de contenidos, algunas de las
cuales identifican al autor de la pégina, otras
contienen las palabras clave que el autor ha
elegido porque cree que son las que mejor
describen la pégina, con lo cual la calidad de
la descripcion suele ser mayor. Estas
identificaciones (autor, idiomas en que aparece
la pdgina, fecha de Gltima actualizacién, entre
ofras) tienen un valor muy imporfante porque
son un sistema precatalogréfico que nos ayuda
bastante en la descripcion de la sede, ya que
son valores que nos pueden ayudar a definir
la calidad de la sede, al mismo tiempo que
hacen aumentar el impacto potencial de la
pdgina. &Pero nos estén poniendo las efiquetas
meta para ayudarnos? No, lo hacen
simplemente porque saben que usandolas, su
posicionamiento en el buscador es mejor. En
resumen, existen varios criterios para evaluar
la calidad de los Webs, pero si algunos ya
vienen dados, como ocurre con las etiquetas
meta, la labor de seleccién es mds eficaz,
aungue quiero insistir una vez mds en que
indicar autoria, fecha e idiomas es un aspecto
imporfante, pero poco mds que formal. El
hecho de que una pdgina no indique estos
elementos no quiere decir que el recurso sea
negativo, los contenidos pueden ser muy
buenos, simplemente no se han tenido en
cuenta los aspectos formales, que son valores
afiadidos.

-¢Deberian entonces los usuarios de Internet
no dejarse influir tanto por la estética de

la pdgina y profundizar mdés en los
contenidos de las sedes Web?

-Hay una tendencia a crear rdnquings y no
creo que eso sea realmente necesario.
Bastaria con ofrecer una estructura descriptiva,
un directorio o una serie de recursos que
has seleccionado, de los cuales describes
las caracteristicas. El usuario final puede,
posteriormente, tenerlos en cuenta o no,
valorarlos segin sus necesidades. Y si
estamos interesados en que esos recursos
sean utilizados en un catdlogo de una
biblioteca, el hecho de no figurar la autoria
nos echarfa ya para atrds, mientras que si
lo que nos interesa no es la referencia Web
bibliogréfica, sino los contenidos, el autor
ya es secundario.

-Qué funcién tendrian las bibliotecas, los
archivos y los centros de documentacién
a la hora de ofrecer informacién sobre sus

servicios?

-Hay una funcién que ya ha sido asumida
por el mundo institucional, y es la de
representatividad. Es decir, todas las
instituciones, independientemente de su
carécter piblico o privado, de que tengan
o no dnimo de lucro, deben estar presentes
en Infernet porque la gente utiliza cada dia
mds este canal para acceder a la informacién.
Creo que todos los centros que trabajan
directamente sobre la informacién deberian
profundizar un poco més en los servicios que
estdn ofreciendo. Por ejemplo, el servicio
tradicional electrénico de una biblioteca ha

posible mantener permanentemente en
una pdgina Web noticias de actualidad.
Y sobre todo, la biblioteca publica deberia
centrarse en ofrecer un portal local, que
es algo para lo cual posiblemente estd
més capacitada que muchas otras
instituciones, como son ayuntamientos o
colectivos locales. Respecto a otras
bibliotecas, como las especializadas, al
igual que la biblioteca pdblica conoce a
sus usuarios, éstas deben fambién conocer
a los suyos. Hay una experiencia muy
interesante que estdn llevando a cabo
todas las bibliotecas universitarias

Me preocupara mucho que el bibliotecario o el

documentalista iniciara program as.de seleccin,

convirtindose ‘en una especie de censor. Creo qué se

puede censurar bastante describiendo, pero dejando

siempre la oportunidad al usvario final, quien es el

sido el OPAC, pero el OPAC no es la
herramienta mds adecuada para recuperar
informacién desde el Web porque el objeto

Ultimo que se recupera es simplemente una
referencia bibliogréfica, con lo cual el OPAC
tiene que estar presente en el Web de una
biblioteca pero no debe ser lo que vertebre
la sede. La biblioteca ofrece muchos mds
servicios que debe poner a disposicién de
sus usuarios a través de la Red. ¢Qué servicios
son? Pues los mismos que sirve fisicamente,
pero a través de la Web. Por ejemplo, las
bibliotecas pUblicas deberian presentar
pantallas de navegacién especialmente
pensadas para sus usuarios, con recursos de
referencia, recursos pensados y disefiados
para sectores especialmente visitantes de la
Web, publico infantil, j6venes, tercera edad,
personas discapacitadas, recursos de ocio,
como puede ser informacién sobre el ocio
local, noticias, por ejemplo. La sindicacién
de noticias es muy inferesante. Con un
mecanismo sencillo y apenas sin costo es

responsableltimo de seleccionar

americanas, mediante la que se intenta
poner un Unico punto de entrada a todas
sus bases de datos, y por tanto desarrollar
unos mecanismos que permitan, no sélo
buscar en sus OPACS, sino en todas las
bases de datos a las que ellos tienen
acceso, asi como las que ellos mismos
generan. Por otra parte, un caso tipico
gue estd empezando a entrar en Espafa,
pero que hasta ahora no era frecuente,
es el fema de las tesis doctorales a texto
completo. Estos sistemas permiten que
con una Unica busqueda o punto de
acceso, podamos acceder
simulténeamente a toda la informacién
sobre un tema en concreto que estd
ofreciendo esa universidad. Por lo que
respecta a ofro fipo de organizaciones,
como son los archivos y los centros de
documentacién, éstos han de tener en
cuenta el riesgo de pérdida con el tiempo
de lo que llamamos el patrimonio digital,
porque la propia Web tiene una alta fasa
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de recambio, es decir, es muy voldtil.
Podemos preguntarmos por qué, entonces,
un archivo que se dedica a guardar
documentos relevantes en soporte papel
no guarda memoria histérica de las
péginas Web cada cierfo fiempo, digamos
en un dmbito regional, que es una
extensién razonable, donde se podria
conservar todo lo que diversas instituciones
pUblicas han ido poniendo en la Red en
los Gltimos afios e ir guardando la copia
infegra de esos sitios con cierta frecuencia,
cada tres o seis meses. Creo que los
archivos tienen que ocuparse de preservar

ese patrimonio digital, y no sélo transferir
a formato electrénico documentos que
no estaban en papel, sino conservar lo
que se estd poniendo en la Red. Todo
esto es algo muy novedoso, que todavia
no se estd llevando a cabo. En cuanto
a los centros de documentacién, parece
ser que éste todavia es un terreno de las
intranet, y creo que hay que empezar a
abrirse al publico. Aquf entramos en el
asunto de la gestién del conocimiento.
Las instituciones, no sélo las empresas
privadas, sino también las publicas,
generan una serie de conocimientos
intangibles que no estdn siendo
explotados porque los actuales
mecanismos para explotarlos, lo que se
conoce como gestion de conocimiento,
estan logrando cierfo éxito en entornos
infernos, en intranets. Ahora bien, alguna
de esa informacién -sobre todo en el
sector pUblico, donde los problemas de
competencia son menores- deberia

ponerse ya en la Red. El centro de
documentacién tiene esa misién de aunar
todos los recursos de informacién de la
institucién, tanto los publicos como los
innatos que ella genera.

-2Qué ocurre en el dmbito académico,
donde usted trabaja?

- Aqui el reto fundamental es la comunicacién
informal, es decir, los cientificos
fundamentalmente se comunican y valoran su
comunicacién a fravés de los articulos cientificos
publicados en revistas de impacto, pero ese
no es fodo el conjunto de la actividad que

desarrollan. Hay que pensar que un cientffico
asiste a un congreso o conferencia y presenta
transparencias en formatos Power Point. Por
qué éstas no estdn disponibles en la Red, o
dénde se puede encontrar el material con el
que un académico da clases en la Universidad,
como son transparencias, bases de datos,
memorias o informes que desarrollan para
terceros, y que ofrecen un andlisis méds detallado
que el del articulo cientffico. Incluso, en caso
extremo, por qué no poner en la Red todos los
datos que ha utilizado. Normalmente, por
problemas de espacio, ya que en una revista
se ofrecen datos generales o un resumen, pero
no se da la hoja de célculo completa. 2Por qué
no colgarla de Infernet esa hojo? El problema
que puede existir es, primero, si el académico
o investigador en cuestion sabe hacerlo, y aqui
el documentalista puede establecer una serie
de criterios para que le resulte facil y cémodo,
y en segundo lugar, el mismo documentalista
podria llevar a cabo un control del acceso y
del uso de esa informacién (qué gente los ha

solicitado, con qué objetivo, los resultados
obtenidos de la explotacion de esos datos y
establecer unas normas de manera que esa
informacién sea realmente ufilizada), de manera
que puede ofrecer seguridad delante del miedo
que a veces puede tener un cientifico de que
alguien acceda a sus datos y los utilice de
forma no adecuada.

-¢Cudl es la labor pues del profesional
de la Informacion?

En los tres casos, bibliotecarios,
documentalistas y archiveros, creo que su
labor ha de ser facilitar la informacién, pero
no la que tradicionalmente han puesto a
disposicion de los usuarios, sino utilizar una
visién mds amplia y afiadir nuevas tipologias
de informacién, forzar para que los actores
gue estdn poniendo informacién sean més
generosos y nos ofrezcan, no sélo informacién
formal, ya finalizada y perfilada, sino también
aquélla informal que puede ayudar a
regenerar los procesos de génesis del
conocimiento, los procesos de comunicacién
interna en una institucién, asf como ilustrar
la informacién de un cierto producto
documental. En definitiva, ir més allé de la
labor tradicional. En ese sentido, tengo que
decir que la digitalizacién ya se estd llevando
a cabo, y con éxito, pero se puede y se debe
avanzar mds.

-En general existe el sentir que cada vez
tenemos acceso a mds abundante y va-
riada informacién, aunque también mas
desestructurada. 2Cudl es la responsabili-
dad de los profesionales de la informacién
(bibliotecarios, archiveros, documentalistas)
ante el maremdagnum informativo con que
se encuentra el visitante de la Red 2

-Me gustarfa insistir en que no es malo que
exista esa diversidad. En principio, yo no me
preocuparia por si el volumen de informacién
es enorme o si el tratamiento posible de esa
informacién es dificultoso porque creo que
debe mantenerse asi y que cualquier otfra
cosa se acercarfa demasiado al concepto
orweliano de “El Gran Hermano”, lo que no
quiere decir que no debamos asumir ciertas
responsabilidades. En realidad, en Internet
no hay muchas novedades respecto a la
manera como hemos clasificado la
informacién tradicionalmente y cuando
acudes a sitios bien clasificados te encuentras
con sorpresas. Es el caso de Yahoo, que
tedricamente es un modelo creado ex profeso
para la Web. En este sentido, hay estudios



hechos por OCLC que demuestran que el
95 % de las categorias de Yahoo tienen su
equivalencia directa en categorias de la
CDU. Si la clasificacién bibliotecaria
tradicional ha funcionado incluso en un
enforno tan desestructurado y caético como
puede ser la produccién editorial, 2por qué
no aplicarlo al Web?2 Pues cuando se ha
hecho asi, el resultado ha sido muy bueno.
Volviendo a la idea del exceso de informacion,
creo que el gran volumen de informacién
que puede suponer un problema para un
nimero restringido de usuarios, puede
resolverse. Lo que hoy nos falta son
fundamentalmente perspectivas locales y lo
que marea a la gente es pensar que toda lo
que hay en la Web le interesa. No era si
antes de la Red, por qué tendria que serlo
ahora. Antes la gente acudia a las fuentes
locales cuando necesitaba recursos sobre
un tema y resolvia perfectamente el problema.
Hoy, el hecho de saber que ademas existen
otras fuentes lejanas lo Unico que deberia
indicarnos es que en caso de necesitarlas
estdn disponibles, pero nada me obliga a
tener que Utilizarlas. Por lo tanto, la labor es
sobre todo previa, de identificacién y
valoracién, pero fambién de descubrir cudles
son las carencias y las lagunas existentes,
como por ejemplo, un caso que me es
especialmente doloroso, la escasez que hay
en Internet de recursos propios en espafiol
y en el resto de las lenguas oficiales del
Estado.

-¢No seria una de las principales
responsabilidades de los profesionales de
la informacién la de orientar sobre cémo
buscar informacién de calidad?

-Una de las cuestiones que el documentalista
puede sacar a la luz mediante una labor
especificamente descriptiva son esas lagunas
a que me referia antes. A mi me preocupa
que nuestros hijos el dia de mafana,
utilizando Internet, puedan encontrar mucha
informacién sobre la conquista del Oeste
norteamericano y que no exista ninguna
fuente de informacién sobre Anibal o Viriato,
o incluso sobre Aristételes o Platén, y eso ya
estd ocurriendo. Es en este terreno, creo yo,
donde el documentalista deberia ser capaz
de orientar su programa de evaluacién y
descripcién de recursos para sacar a la luz
esas carencias, e incluso, si estd en posicion
de hacerlo, convencer a la gente que tiene
esa informacién para que la incluya en la
Red. Esa labor tiene que estar en la agenda
de trabajo de los documentalistas, capaces

de hacerse visibles mediante sus recursos a
aquellos gestores y politicos que pueden
influir en posibles autores para que pongan
esa informacién en la Web. ¢Cémo se puede
lograr esto? Con Webs muy Utiles, muy listadas
y con un alto valor afiadido, y con una toma
de conciencia al respecto, de manera que
cuando aparezca una laguna, se haga publica
y alguien se escandalice. Hay que ser muy
exhaustivos, descubrir fodo lo que hay (y lo que
no hay) para ilustrar las carencias. Yo sigo
pensando en el modelo de un indice que supere
al de Yahoo. Desearia que empezara a haber
en Esparia indices descritos de acuerdo con el
modelo “Dublin Core”, que permite describir
una pdgina a partir de quince campos diferentes,
que tiene un valor afadido para el bibliotecario
porque es precatalogréfico y se puede poner
como parte de un indice descriptivo, ademds
de ser perfectamente incorporable a un catélogo.

-Por tanto los bibliotecarios, documentalistas
y archiveros: ¢deben ser buenos orienta-
dores respecto a la busqueda y rescate de
la informacién, ademds de saber seleccio-
nar la que ofrecen ellos?

-Deberian serlo. Me preocupa mucho lo que
pueda ocurrir en los bibliotecas escolares, fanto
de ensefianza primaria, como de secundaria
y el acceso indiscriminado de la juventud, en
general, a Intemet. Hasta la fecha las bibliotecas
escolares no han dispuesto de un profesional
especifico del ramo, porque se suponia que
esfas funciones no justificaban quizd este puesto
de trabaijo, lo que es muy cuestionable, por
supuesto. Y en ese sentido, insisto en que en
la actualidad, es nula la posibilidad de que
exista una persona que de forma activa ayude
a que los escolares y estudiantes accedan a
la Red y sepan cémo recuperar correctamente
la informacién, siendo capaces, por ellos
mismos, de reconocer una serie de
caracteristicas que ilustran cudles son esos
sitios conflictivos. Esta situacién justifica, con
creces, que un bibliotecario especialista en
Internet ocupe ese puesto en las bibliotecas
escolares. La respuesta a la pregunta inicial
es si, pero hay que ser mucho mds
ambiciosos, y aplicar el trabajo de los
profesionales de la informacién al sector
publico, para también en una serie de
insfituciones cuya presencia en Infernet fendria
un valor afiadido, y que muchas veces no se
fiene en cuenta, como es el caso de las PYMES,
que individualmente, una por una, no pueden
tener mucha frecuencia, pero se pueden crear
consorcios de PYMES por sectores. Un
documentalista puede gestionar cosas tan

importantes como hacer comercio
electrénico, un tipo de comercio que estd
creciendo con fuerza hoy por hoy y que
todavia la mayorfa de las PYMES no tiene
acceso a él. En ese caso, creo que los
documentalistas podrian intervenir y ayudar
en el proceso, no sélo de cara al cliente
final, sino ayudar en los pedidos, resolver
problemas de importacién y papeles de
aduanas, entre ofras cuestiones. Y volviendo
a los centros publicos, insisto en que el
documentalista debe ser motivador para
que toda la informacién publica esté en la
Red y que no se quede esta intencién en un
simple desideratum, sino que legalmente
los centros publicos estédn obligados a
hacerlo. Lo que ocurre a menudo es que
posiblemente éstos no saben cémo hacerlo
o se plantean problemas de tipo legal, a
causa del desconocimiento que hay fuera
de nuestro sector respecto a toda la
legislacién que existe sobre los derechos de
autor. Es ahi donde deberiamos trabajar
mds los profesionales de la informacién, ast
como en la explotacién de los datos del
consumo de informacién y que el sector
publico informe a través de la Red sobre
cémo estd siendo esa informacién utilizada
por los consumidores: quién, con qué fines,
por qué. Hoy por hoy el sector publico se
estd olvidando de todo esto.

-¢Cémo se estd trabajando actualmente
en Espafia respecto al seguimiento de
los flujos de la informacién?

- Casi exclusivamente a nivel descriptivo. En
cuanto a las posibilidades analfticas que
pueden mostrarnos cémo llega el usuario
a la informacién, qué ruta sigue, por dénde
sale, qué pdginas ha visitado, cudnto fiempo
se ha detenido en cada una, si ha hecho
algin tipo de descarga, dénde la ha hecho,
dénde le ha llevado la pagina, si ha vuelto
a ella después de salir, hay muy poco hecho.
De manera que si casi es inédifo el andlisis
descriptivo, el andlffico, es realmente extrafio
que se presente

-¢Tendria alguien que encargarse de
seleccionar qué informacién es Gtil y
cudl no, o quizé no sea esta la mejor
manera de orientar al usuario sobre el
contenido? 2Cree usted que este servicio
se estd ofreciendo actualmente a los
usuarios?

- Entre el usuario y la informacién hay
una necesidad de intermediarios, y ahf
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tenemos un reto. La cuestién clave es si
vamos a dejar que unos colectivos que
no estdn tan preparados como nosotros
ocupen esa posicién en nuestro lugar,
como ha ocurrido hasta ahora con los
informdticos. Creo que la decisién Ultima
estd en nuestras manos y no en la de ellos,
su labor es claramente otra y en ese sentido,
deben estar apoyando y ayudando a
desarrollar esas herramientas autométicas
que son necesarias, pero cuando se trata
de gestionar la informacién, fenemos que
ser nosotros los que intervengamos. Si el
usuario se encuentra desorientado, se verd

incapaz de tener una visién global de la
informacién, a causa del desconocimiento
acerca de cudles son las herramientas que
le pueden llevar directamente hacia los
datos que le inferesan y la pérdida de
informacién por culpa de silencios
documentales. Y en todo esfo proceso los
informdticos y los profesionales actuamos
de manera diferente. A ellos les preocupa,
sobre todo, la seguridad, cosa que para
nosotros, que trabajamos en el dominio
publico, no es prioritario. Que algunos de
los recursos lleguen a terceros no nos
supone un problema, sino que se estd
difundiendo una labor que por definicion
ya es de dominio pUblico, y en ocasiones
resulta dificil hacer entender a alguien que
estd por debajo de mi en el escalafén que
yo soy quien pone las prioridades y que
para mi es priorifario un mecanismo de
acceso com(n a varios recursos de
informacién diferentes o que las paginas
dindmicas se actualicen mejor o que el

buscador sea eficaz, y no la seguridad. El
informético debe ser capaz de traducir esos
requerimientos en términos informéticos, pero
lo que jamds entenderé es que me pongan
como prioritario el fema informético, no sélo
a mi, sino a mi equipo, a mi institucién y al
tipo de servicios que presfo. Creo que cuando
hayamos logrado evitar esto, la colaboracion
con los informdticos serd maravillosa y la
sinergia serd mejor. El informdtico, insisto, es
un técnico de apoyo vy las prioridades las
decide la gente que tiene responsabilidades,
los bibliotecarios, los documentalistas o los
archiveros.

-¢Quién deberia encargarse, entonces,
de orientar sobre qué informacién es Util
o no dentro de las péginas de Internet, en
caso que alguien tuviera que hacerlo?

-Hay que tener mucho cuidado con la palabra
seleccion. La seleccién pura y dura sélo debe
afectar a los casos extremos, es decir, la no
seleccion de recursos que estén en idiomas
desconocidos, con alfabetos diferentes, podria
ser un criterio de exclusién, o la no disponibilidad
de una pdgina porque el servidor plantee
problemas de entrada, o aquellos recursos que
requieran un fipo de pago. En el resto de los
casos, yo no serfa tan crudo e iria direclamente
a la descripcién, que puede ser muy fuerte. Es
decir, de una descripcién negativa, el usuario
puede intuir una exclusion. Por ofra parte, me
preocuparia mucho que el bibliofecario o el
documentalista iniciara programas de seleccion,
convirtiéndose en una especie de censor. Creo
que se puede censurar bastante describiendo,

pero dejando siempre la oportunidad al usuario
final, quien es el responsable Gltimo de
seleccionar. Y respecto a este tema, me gustaria
volver répidamente sobre las bibliotecas
escolares. Creo que Infemet es suficientemente
peligroso como para que hasta cierta edad,
16 6 18, la navegacién por la Red fuera
guiada, pero una vez superado ese nivel, ni
los bibliotecarios, ni los documentalistas, ni
cualquier ofra persona a fravés de insfituciones
o de los centros que estén ofreciendo acceso
publico a Inteme, es nadie para realizar ningdn
fipo de exclusion, censura o criba, exceptuando,
obviamente, aquéllas que sean ilegales. Si
alguien estd consultando unas pdaginas que
no son apropiadas, sencillamente estd haciendo
uso de su libertad. Creo que cuando se
plantean esos problemas en el entorno
bibliotecario, habria que actuar simplemente
con un mecanismo de tiempos, porque los
recursos pUblicos que se ponen a disposicién
de terceros son recursos limitados y por tanto
se puede poner una limitacién temporal, mas
o menos flexible, para la consulta, si se tienen
en cuenta los contenidos de lo que se estd
consultando. Pero mas allg, creo que no hay
ninguna razén, en absoluto, para crear ningln
tipo de exclusién. De hecho, los sistemas
actuales de filtro funcionan tan mal que no
merecen la pena, y en el caso infantil o juvenil,
yo no dejaria en manos de sistemas
automdticos la navegacién, por parte de
nuestros hijos, sino que debe haber una guia
y una responsabilidad humana, que podrian
ser los educadores y los bibliotecarios. Ahora
mds que nunca esfd justificada la tarea de los
bibliofecarios como una guia ante la navegacion
en Infernet.

-Quizd los padres no sepan, en general,
que urge la necesidad de guiar a sus hijos
delante de Internet.

-Hay un dato que siempre comento, a
propdsito del porcentaje de pdginas
pornogrdficas que hay en Internet. Las Gltimas
estadisticas dicen que aproximadamente el
1,5 % de todo Internet tiene un cardcter
negativo, que incluye sectas, pornografia,
nazismo, defensa de la anorexia y la bulimia,
entre otros temas, por lo que decir que
Internet estd lleno de basura es absurdo, y
la cifra, a todos los efectos, es ridicula. Ahora
bien, lo que hay que pensar es que ese 1,5
% de entre diez mil o doce mil millones de
pdginas Web que hay en la actualidad es
suficiente como para que el tema sea muy
preocupante para la formacién de nuestros
hijos. Yo como adulto puedo entender que



Internet es una herramienta muy Util porque
el volumen de informacién “indecente” -por
llamarlo de alguna manera- es ridiculo, pero
este 1,5 % de 12.000 millones, que son
cenfenares de millones de pdginas, me puede
preocupar de cara a la educacién de los
pequefios. Este es el doble planteamiento
que yo le veo.

-¢Por qué cree usted que no se ha cumplido
la profecia del E-book en la Sociedad de
la Informacién. Qué estd fallando?

-No creo que esté fallando, sino que el
concepto de libro electrénico no se estd
explotando en los sectores mds adecuados.
Es decir, que las opciones que han tenido
éxito tienen unas caracteristicas que se
acomodan bien a los mecanismos de
recuperaciéon y de navegacién, como es el
caso de la enciclopedia, cuyo mecanismo
de navegacién remite al de la estructura de
Web, donde puedes saltar de un lugar a
otro. En cambio, un libro tradicional llevado
al formato electrénico no ofrece ningtn valor
afadido, respecto al soporte tradicional, ya
que Unicamente te ofrece la opcién de la
lectura lineal, y leer un documento extenso
en un formato como el ordenador que, hasta
la fecha, no es tan ergonémico como el
papel, creo que no tiene futuro y que el libro
electrénico tiene sentido en los entornos
donde hay un un valor afadido a la simple
lectura, por ello creo que me decepciond el
formato electrénico del diccionario de la
Real Academia o el “Maria Moliner”, que
siempre habia deseado tener, y que adquiri
directamente en este formato. En ese sentido,
cabe destacar el éxito de los métodos de
aprendizaje de idiomas, con métodos
interactivos, y eso mismo se podria aplicar
a la formacién, no sélo la reglada, sino a la
promocién a la largo de la vida y la carrera
profesional, y aqui el formato electrénico
ofrece una de sus mayores ventajas: que el
coste por unidad es ridiculo, una vez que se
ha generado el formato, bien para CD o
para Infernet. El libro electrénico que tendrd
futuro serd el que sepa explotar este valor
afadido del dinamismo y la inferactividad.
Hay que darle tiempo al tiempo. Posiblemente
los autores tendrdn que empezar a escribir
los libros de ofra manera. A mi me encantaria,
por ejemplo, encontrar algo asf con la obra

de Graham Green.

-Dentro del programa de su curso
“Recuperacion de Informacién para
bibliotecarios, documentalistas y archiveros”

habla usted de Internet Invisible. ¢Qué
quiere decir con este juego de palabras?

-Esto es uno de mis famosos ataques contra
el googlecentrismo del que hablaba antes.
Una de las afirmaciones que se ha ido
transmitiendo es que, en realidad, recuperar
la informacién en Infernet es tan fécil como
poner un término en Google y que por lo
tanto, uno puede pensar que si aprende cémo
funciona Google y lo domina va a obtener
resultados vdlidos. El concepto de “Internet
Invisible” viene a atacar esa idea, ya que
Google, hoy por hoy, apenas cubre un tercio
de toda la Internet que estd visible, pero es
que incluso hay una parte de Infernet que por
razones estructurales no se puede recuperar
de un motor de busqueda, y que es del orden
de 2 a 50 veces mayor que la Internet visible.
2Cudles son, entonces, las razones por las
que un motor de busqueda no puede indizar
un recurso? Pues hay muchas, pero la mayoria
de ellos tienen que ver con que el recurso fiene
una estructura que imposibilita su recuperacién
por un motor de busqueda. Es el caso de
cualquier mecanismo de base de datos, sea
bibliogrdfica, factual o a fexto completo, porque
cuando Google tiene que interrogar a la base
de datos no sabe qué interrogar, simplemente
se le ofrece una pasarela de busqueda y no
puede proporcionarnos acceso a toda esa
informacién que se encuentra en bases de
datos. En principio, eso no serfa conflictivo si
no hubiera detrds de esa pasarela mucha
informacién, pero se calcula que en la
actualidad hay 40.000 catdlogos de biblioteca,
algunos de ellos con varios cienfos de miles
o millones de registros. Y por ofra parte, se
dice que hay de 200.000 a 500.000 bases
de datos en Internet, algunas bibliogréficas
con 10, 15 millones de recursos, asi como
ofras bases que pueden ser tesis completas o
todas las bases de datos de libros de Amazon,
que se calcula son varios millones de libros.
Todo ello es lo que yo llamo Internet Invisible,
como también todos los depdsitos de
documentos que se recuperan mediante
bisqueda, es decir, la produccién cientffica
de casi diez mil revistas electrénicas, articulos
que son seleccionados, evaluados y revisados.
Toda esa informacién, invisible, no estd en los
motores de bUsqueda, porque éstos no pueden
penetrar esas pasarelas. Una informacién

imporfante en canfidad y en calidad. Es lo que
nosotros llamamos archipiélago de calidad. ¢Quién
puede generar un catdlogo de biblioteca? ¢Quién
quiera?, 2De las misma manera que cualquier
persona pueda colgar una pégina de Infernet? No,
no es el caso. Un catdlogo bibliogrdfico estd hecho
por profesionales que tienen una formacién y una

nuestro futuro. En estos momentos la situacién
econdmica es cierfamente favorable y la tasa
de paro que tiene la profesién es reducida, a
pesar de que el crecimiento de los titulados es
exponencial. Creo que lo Gnico que me preocupa
de la profesién es que hay todavia demasiado
trabajo basura, por una parte, quizés, debido
a la coyuntura, y en ese caso poco podemos




