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PROTOCOL DESESCALADA BIBLIOTEQUES FASE 3

Mitjancant el Reial decret 463/2020, de 14 de marg, es va declarar |'Estat
d'Alarma en tot el territori nacional amb la finalitat d'afrontar la crisi sanitaria.
Aquest estat ha sigut prorrogat en diverses ocasions.

Entre les activitats afectades per la vigéncia de I'Estat d'Alarma es trobava la
suspensio de |'obertura al public de les biblioteques.

Davant la millora en la crisi sanitaria de les Ultimes setmanes el Consell de
Ministres, mitjancant Acord de 28 d'abril de 2020, ha aprovat el Pla per a la
Desescalada de les mesures extraordinaries adoptades per a fer front a la
pandémia de COVID-19. Aquesta desescalada s'efectuara en diferents fases.

La Direcci6 General de Cultura i Patrimoni ha desenvolupat un protocol
d'actuacio per a la fase 3 de desescalada dels serveis bibliotecaris gestionats
per la Generalitat. El protocol té en compte opinions de professionals de les
biblioteques i recomanacions del Col-legi de Bibliotecaris i Documentalistes de
la Comunitat Valenciana i s’ha basat en I'Ordre SND/458/2020, de 30 de maig,
del Ministeri de Sanitat, per a la flexibilitzacié de determinades restriccions
d’ambit nacional, establides després de la declaracié de l'estat d’alarma en
aplicacié de la fase 3 del Pla per a la transicido cap a una nova normalitat (BOE
num. 153, 30-5-2020).

Aquesta ordre regula la realitzacid d'activitats i prestacié de serveis en les
biblioteques, de qualsevol titularitat i gestid, durant la fase 3 de la
desescalada, del Pla de Desescalada de les mesures extraordinaries adoptades
per a fer front a la pandemia de COVID-19.

Amb data 13 de juny, el president de la Generalitat, en I'exercici de les seues
competencies ha aprovat el Decret 8/2020, de regulacié i flexibilitzacié de
determinades restriccions, en I'ambit de la Comunitat Valenciana, establides
durant la declaracié de l'estat d’alarma, en aplicacio de la fase 3 del Pla per a
la transicid cap a una nova normalitat.

Es recullen en la Fase 3, a més dels serveis de préstec i devolucions d'obres i
informacid bibliografica i bibliotecaria establits en I'Ordre SND/399/2020, de 9
de maig; les activitats de consulta en sala amb aforament reduit i mesures
extraordinaries de neteja i desinfeccid, aixi com el préstec interbibliotecari,
establit en l'ordre SND/414/2020; la realitzaci6 d’activitats culturals en
biblioteques i l'estudi, amb un aforament reduit del 75%, i mantenint les
distancies de seguretat, SND/458/2020, de 30 de maig.

Aixi mateix, seran aplicable les mesures d'higiene, prevencié i d'informacio
previstes en els articles 24 i 25 de I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig.
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Aixi, i per al compliment d’aquestes normes, s’estableix el protocol per a les
actuacions en les biblioteques, en I'ambit de la Generalitat:

Mesures d'higiene

Segons I'Ordre SND/399/2020, de 9 de maig de Prevencié i d'informacio a les
biblioteques.

1. Procedir a la neteja i desinfeccid de les instal-lacions, mobiliari i equips de
treball, tots els dies. Extremar la cura i la neteja d'elements comuns.

2. En les zones d'accés i en els punts de contacte amb el public, se situaran
dispensadors de gels hidroalcohdlics o desinfectants virucides autoritzats i
registrats pel Ministeri de Sanitat.

3. Els llocs d'atencié al public disposaran de mesures de separacié entre els
treballadors de la biblioteca i els usuaris.

4. L'organitzacidé de la circulacié de persones i la distribucié d'espais haura de
modificar-se, quan siga necessari, amb |'objectiu de garantir la possibilitat de
mantindre les distancies de seguretat interpersonal exigides a cada moment
pel Ministeri de Sanitat.

5. Tancar, acordonar o instal-lar altres elements de divisid per a impedir I'accés
al personal usuari a les zones no habilitades per a la circulacio.

6. El responsable de cadascuna de les biblioteques haura d'organitzar el treball
de manera que es garantisca que la manipulacié de llibres i altres materials es
realitza pel menor hombre de treballadors possibles.

7. El responsable de cadascuna de les biblioteques establira una reduccié de
I'aforament del setanta-cinc per cent, per a garantir que es compleixen les
mesures de distancia social.

8. En cas que els visitants hagen d'utilitzar els lavabos. Sols podra accedir una
persona, llevat que la persona puga requerir assisténcia, en aquest cas podran
fer Us les dues persones. Haura de procedir-se a la neteja i desinfeccidé dels
referits lavabos, un minim de sis vegades al dia. Una de les neteges es
realitzara en finalitzar el dia, o bé abans de la represa de I'activitat I'endema.

Mesures d'informacio

En les dependéncies de les biblioteques s'instal-laran cartells i altres
documents informatius sobre les mesures higieniques i sanitaries per al
correcte Us dels serveis bibliotecaris.

La informacié oferida haura de ser clara i exposar-se en els llocs més visibles,
com a llocs de pas, taulells i entrada de la biblioteca.
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El personal del Centre

Com a criteri general, la reincorporacié del personal s’haura d’adequar als
protocols, instruccions i procediments publicats per les autoritats competents.

Reorganitzacid dels espais de treball per al personal, assegurant que es
compleix la distancia minima de 2 metres, amb la instal-lacié, si cal, de
separadors fisics.

En cas que I'horari siga amb torns del personal de mati i vesprada, s’haura de
preveure un temps per fer la neteja dels espais entre torns, preferentment a
migdia.

En la fase 3 els intervals de presencia fisica estaran entre un 75% com a
minim i un 80% com a maxim.

Traslladar al personal la necessitat de mantindre les taules i llocs de treball
totalment recollides, per a facilitar millor les labors de neteja, evitant al maxim
I'acumulacié d'objectes.

Evitar en la mesura del possible el trasllat de documentacié en paper entre el
personal; evitar compartir material d'oficina aixi com qualsevol altre material
que haja estat utilitzat per una altra persona (grapadores, teléfons, boligrafs,
penjadors, etc.); extremar la cura en I'Us de fotocopiadores o altres mitjans
d'Us col-lectiu, procurant la neteja dels polsadors de que disposen.

L’espai del Centre

La persona responsable de cada una de les biblioteques establira una reduccio
de l'aforament al 75% per garantir que s'acompleix les mesures de distancia
social.

Es garantira la seguretat higiénica amb un protocol diari de neteja continuada i
ventilacid dels espais.

Mantindre les portes obertes, en la mesura que siga possible; augmentar el
nivell de ventilacié dels sistemes de climatitzacidé per a renovar l'aire de
manera més continuada. Si és possible, evitar la recirculacié central tancant
les comportes de recirculacié i treballant exclusivament amb aire exterior;
obrir les finestres exteriors, molt més temps de I'habitual, amb la finalitat
d'augmentar la ventilacid natural, en llocs de treball on no es dispose de
ventilaci®¢ mecanica. La qualitat del sistema de climatitzacié haura de ser
controlada, amb atencid especial dels filtres enfront del COVID-19.



% GENERALITAT

VALENCIANA
\\\ Conselleria d'Educacio,

Cultura i Esport

Els espais s’adequaran a la nova situaci4, amb els canvis de mobiliari
necessaris, la senyalistica convenient i la instal-laci6 de separadors fisics
imprescindibles.

Els corredors, escales, ascensors: en funcié del numero i grandaria dels
ascensors existents en cada centre, limitar el seu aforament, prioritzant la
seua utilitzacid per persones amb mobilitat reduida, embarassades i personal
d'edat avancada. Advertir de I'Us prioritari de determinat personal i de les
normes d'Us. Fomentar I'Us de les escales, sobretot als primers pisos, sempre
gue quede garantida la distancia de seguretat en els encreuaments de
persones si son inevitables. S'establiran fluxos de circulacid de pujada o
baixada en les escales quan aix0 siga possible.

La col-leccio

El periode de quarantena per a llibres continua com a la fase 1 i 2, minim 14
dies.

Podran dur-se a terme activitats de consulta en sala sempre que no se supere
un setanta-cinc per cent de l|'aforament autoritzat i puga respectar-se la
seguretat interpersonal de 2 metres. El material sera proporcionat per personal
de la biblioteca. Quan una persona abandone un lloc de lectura, aquest haura
de ser netejat i desinfectat, abans que l'ocupe altra. El material consultat es
depositara en un lloc apartat i separat entre si almenys catorze dies.

A les biblioteques, es podran obrir les sales infantils i les col-leccions de lliure
accés, sempre que es garantisca la distancia interpersonal minima.

Es podra fer Us dels ordinadors i mitjans informatics de les biblioteques
destinats per a I'Us public dels ciutadans, aixi com de catalegs d'accés public
en linia, catalegs en fitxes de la biblioteca o publicacions electroniques. Tots
ells hauran de netejar-se abans que l'ocupe altre.

L'accés a la consulta de la col-leccié per informar a l‘'usuari del material
disponible, seguira facilitant-se per guies bibliografiques o mitjancant consulta
al cataleg de la Biblioteca (via internet), informacié per personal de la
biblioteca.

Es permetra el préstec interbibliotecari entre les biblioteques situades en la
Comunitat Valenciana, havent de procedir amb les obres objecte d'aquest
préstec de la mateixa manera que amb les obres de préstec domiciliari. Seria
recomanable que la quarantena la realitzara la biblioteca prestataria, per no
alterar els terminis, de tota manera es pot negociar el que siga millor entre les
biblioteques.
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Es continuara facilitant 'accés a la plataforma e-biblio, servei de préstec de
llibre electronic (https://comunitatvalenciana.ebiblio.es/opac) i es difondra el
seu us.

Respecte a les persones usuaries externes:

Les persones usuaries que accedisquen a les instal-lacions de les biblioteques
hauran d'adoptar les mesures adequades per a protegir la seua salut i evitar
contagis, mantenint la corresponent distancia de seguretat en qualsevol dels
espais d'us public de la biblioteca.

Per l'accés a la biblioteca s’haura de respectar la senyalitzacid (exterior i
interior), portar guants i mascareta, i desinfectar-se les mans a |I'entrada.

S’haura d’assegurar que es manté una distancia minima d'1’5 metres els uns
dels altres mitjancant senyalistica. Aixi com procurant l'aplicacié d’'un sistema
d’encaminament d’entrada i d’eixida de l'edifici, d'accés al taulell de préstec,
consulta, etc.

El centre estara obert per oferir el servei de préstec i devolucié de materials,
consulta. Es prioritzara la peticid6 prévia via correu electronic o telefon, de
manera que quan vagen a la biblioteca ja estiguen preparats els préstecs per a
la seua recollida.

La informacié i orientacid bibliografica es fara preferentment via correu
electronic o telefonica, dades que trobaran en la web de la biblioteca o es
facilitaran als cartells informatius al mateix edifici. D’'aquesta manera, els
materials sol-licitats estaran preparats quan les persones usuaries accedisquen
a la biblioteca.

El personal del centre sera l’encarregat de manipular els materials. Es
permetra |'estudi en sala.

Els llocs d'informacié i de préstec hauran d’estar convenientment separats per
tal de facilitar els treballs.

Activitats culturals:

Podran realitzar-se activitats culturals a les biblioteques, sempre que no se
supere el setanta-cinc per cent de I'aforament autoritzat.


https://comunitatvalenciana.ebiblio.es/opac
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En tot cas, s’haura de mantindre la distancia de seguretat interpersonal de dos
metres entre les persones assistents.

Mitjancant la pagina web i les xarxes socials propies, els centres informaran
puntualment, les persones usuaries de les condicions de la desescalada.



