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G E N E RA Ll TAT HISTORIC QUESTIONARI SATISFACCIO D'USUARIS
§ VA L E N C I A N A PROVINCIAL ARXIU HISTORIC PROVINCIAL DE CASTELLO

\\ Conselleria d’Educacid, CASTELLO

Cultura i Esport
C VALORE LES SEGUENTS AFIRMACIONS
1=TOTALMENT EN DESACORD ; 10 = TOTALMENT D'ACORD ; NS/NC = NO SAP NO CONTESTA

1. L'HORARI DE L'AHPC EN RELACIO A LES SEUES NECESSITATS ES ADEQUAT.

1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC
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2. LES CONDICIONS AMBIENTALS DE LA SALA (TEMPERATURA, ILUMINACIO, SOROLL,...) SON CONFORTABLES.
1 2 3 4 5 6 9 10 NS/NC
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3. LANETEJA DE LES INSTAL-LACIONS ES BONA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

. LASENYALITZACIO | L'ACCES A L'AHPC SON ADEQUADES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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ASPECTES GENERALS

5. LA INFORMACIO SOBRE FONS, SERVICIS, HORARI | CONTACTE ES TROBA FACILMENT A LA WEB DE L'AHPC.
1 2 3 4 5 6 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

6. L'ESPAI, EN GENERAL, ES UN LLOC CONFORTABLE | ACOLLIDOR.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
O O O O O O O O O O O
D |7-LESINSTAL-LACIONS | DEPENDENCIES SON COMODES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
O O O O O O O O O O O

8. LA DISPONIBILITAT DE LLOCS PER A LA CONSULTA ES ADEQUADA.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC
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9. ELS LLOCS D'EQUIPS INFORMATICS SON ADEQUATS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NSINC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

10. L'EQUIPAMENT INFORMATIC ES MODERN | PERMET FACIL ACCES A LA INFORMACIO QUE NECESSITA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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INSTAL-LACIONS

11. ELS PUNTS PER ENDOLLAR ELS APARELLS ELECTRONICS PROPIS SON SUFICIENTS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

12. LES IMPRESSORES/FOTOCOPIADORES FUNCIONEN ADEQUADAMENT (ABSENCIA D'AVARIES)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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SERVICIS

VALORE LES SEGUENTS AFIRMACIONS
1=TOTALMENT EN DESACORD ; 10 = TOTALMENT D'ACORD ; NS/NC = NO SAP NO CONTESTA

13. QUAN ACCEDEIX A L'AHPC TROBA PER S| MATEIX | DE MANERA SATISFACTORIA LA INFORMACIO SOBRE ELS
FONS D'AQUEST ARXIU.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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14. ELS RECURSOS QUE OFEREIX L'AHPC PER AACCEDIR ALS SEUS FONS SON ADEQUATS | SUFICIENTS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

15. LES FERRAMENTES NO—INFORMATIQUE$ DE CERCA | DESCRIPCIO DE DOCUMENTS (INDEX, GUIES,
INVENTARIS O CATALEGS) DE L'AHPC SON UTILS.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ) ) ) ) ) ) ) ) O

16. LES FERRAMENTES NO-INFORMATIQ’UES‘DE CERCA | DESCRIPCIO DE DOCUMENTS (INDEX, GUIES,
INVENTARIS O CATALEGS) DE L'AHPC SON FACILS D'UTILITZAR.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

17. LES PLATAFORMES EN LiNIA DE CERCA | DESCRIPCIO DE DOCUMENTS DE L'AHPC SON UTILS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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18. LES PLATAFORMES EN LINIA DE CERCA | DESCRIPCIO DE DOCUMENTS DE L'AHPC SON FACILS D'UTILITZAR.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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19. L'AHPC LI HA ORIENTAT SOBRE ELS FONS | DOCUMENTS QUE POT CONSULTAR.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

O O ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) @)

20. L'AHPC LI HA ORIENTAT SOBRE ALTRES FONTS D'INFORMACIO | ALTRES RECURSOS UTILS PER A LA SEUA
RECERCA.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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21. EN LES SEUES SESSIONS A L'AHPC TROBA LES DADES QUE BUSCA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) O O O O O O O O @)

22. L'AHPC LI HA PERMES VEURE LA DOCUMENTACIO DURANT EL TEMPS QUE VOSTE HA REQUERIT | DE LA
FORMA QUE VOSTE DESITJAVA.

1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

23. EN LA CONSULTA EN SALA, LA DOCUMENTACIO HA SIGUT FACILITADA EL MATEIX DIA | RAPIDAMENT.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC
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24. L'ESTAT DE CONSERVACIO DELS DOCUMENTS ES BO.
1 2 3 4 5 6 7 8 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

25. L'ORDENACIO DELS DOCUMENTS ES ADEQUADAAL TIPUS DE DOCUMENT.
10 NS/NC
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E VALORE LES SEGUENTS AFIRMACIONS
1 =TOTALMENT EN DESACORD ; 10 = TOTALMENT D'ACORD ; NS/NC = NO SAP NO CONTESTA
26. EN LA CONSULTA TELEFONICA O VIA CORREU ELECTRONIC, LA DOCUMENTACIO HA SIGUT FACILITADAEN
MENYS DE 15 DIES D'ESPERA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
27. EN LABIBLIOTECA AUXILIAR DE L'AHPC, ELS LLIBRES DE LLIURE AQCES ESTAN ADEQUADAMENT ORDENATS
EN LES PRESTATGERIES | ESTA BEN SENYALITZADA LA SEUA UBICACIO, DE FORMA QUE ES FACIL TROBAR-LOS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
28. LA COL-LECCIO DE LLIBRES | REVISTES DE LA BIBLIOTECA AUXILIAR DE L'AHPC ES UTIL | ADEQUADA.
* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
= 0O O O O O O O O O O O
% |29. EL SERVICI PRESTAT PER L'AHPC HA RESPOST A LES SEUES EXPECTATIVES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
30. INDIQUE EL SEU GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL AMB EL SERVEI PRESTAT PER L'AHPC.
(1 = Totalment insatisfet i 10 = Totalment satisfet)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
31. RECOMANARIA L'AHPC A FAMILIARS | AMICS. (1 = Mai i 10 = Sempre).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
F 32. EL TEMPS D'ESPERA EN EL TAULELL PER A SER ATES ES INFERIOR A 5 MINUTS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
33. L'ATENCIO TELEFONICA | PER CORREU ELECTRONIC S'ATEN EN MENYS DE 48 HORES.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
34. EL TRACTE REBUT PER PART DEL PERSONAL DE L'AHPC ES AMABLE | RESPECTUOS.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
35. EL PERSONAL DE L'AHPC ESTA QUALIFICAR PER A LES TASQUES QUE REALITZA.
z 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
<
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-;:' 36. EL PERSONAL DE L'AHPC DESENVOLUPA LES TASQUES AMB PROFESSIONALITAT | DISPONIBILITAT.
“§ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/INC
w
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37. LAINFORMACIO PROPORCIONADA PEL PERSONAL DE L'AHPC ES CLARA | CONCISA.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©)

38. LA INFORMACIO PROPORCIONADA PEL PERSONAL DE L'AHPC ES CORRESPON A LA SOL-LICITADA PER
VOSTE | RESPON A LES SEUES EXPECTATIVES.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) ©) @) O

39. L'AHPC FACILITA LES CONSULTES MITJANGANT EL TELEFON | EL CORREU ELECTRONIC.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
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ASPECTES POSITIUS

ASPECTES QUE DESITGE INDICAR

ASPECTES NEGATIUS

ASPECTES MILLORABLES
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